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PLANO DE IMPLEMENTAGAO DO REGIME DE TELETRABALHO

1. ORGAO/ENTIDADE:

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

2. DIRIGENTE MAXIMO RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PLANO:

VICTOR BOLELLI DE OLIVEIRA

3. ATO DE INSTITUICAO DA COMISSAO LOCAL DE TELETRABALHO - COLT:

INSTRUGAO DE SERVICO N2 048/2022 DE 12 DE JULHO DE 2022

3.1. MEMBROS DA COLT:

Daniela Pinto Gava - n? funcional 2620391 — Presidente

Deyler Tose Marchesini - n2 funcional 2845393 — Membro

Grazielli Bonomo Boldrini Demo - n? funcional 3063240 — Membro
Thdssia Boim Barreto - n2 funcional 4667000 — Membro

Adelaide Baptista Balliana - n2 funcional 3062139 — Membro

4. DESCRICAO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PASSIVEIS DE REALIZAGAO DO
TELETRABALHO:

Unidade Administrativa:|GERAT GERENCIA DE REGISTRO DE ANALISE TECNICA

Descrigao das atividades da area:

Responder Faleconosco;
Responder e-mail;
Expedicao de Certidao especifica — a Definir Relato;
Expedicdo de Certidao de Inteiro Teor — Apenas quando ndo consta GED;
Analise de Livros Mercantis;
Cadastro;
Autenticacdo de Processos;
Andlise de Empresdrio Individual;
Gestdo do Integrador Estadual — SIMPLIFCA -ES — Junta Comercial;
. Gestdo do Integrador Estadual — SIMPLIFICA-ES — Junto ao Fornecedor;
. Supervisdo de Integrador Estadual — SIMPLIFICA-ES — Junta Comercial;
. Gestdo do Integrador Estadual — SIMPLIFCA -ES — Junto aos Municipios;
. Gestdo do Integrador Estadual — SIMPLIFCA -ES — Org3os estaduais;
. Gestdo do Integrador Estadual — SIMPLIFCA -ES - Junto a RFB;
. Armazém Geral;
. UECI;
. Férum REDESIM;
. Processos de Oficio;
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19.
20.
21.
22.
23.
24.

Analise de viabilidade;

Relatorios;

Parecer de Suporte Técnico;

Parecer Consultivo;

Elaborar tutoriais/manuais para o site;

Arquivamento de publicagdo; SIM 1.1.31 Analise de processos — Esclarecer
exigéncias;

Unidade Administrativa:|{GEPLAN GERENCIA DE PLANEJAMENTO E-FINANCAS

Descrigao

1.

2.

3.

4.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

3.1. Registros de Contratos;
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

das atividades da area:

ORGAMENTO
Elaboracdo do Orcamento;
Emissao de Nota de Reserva;
Alteragdes Orgamentarias;
Acompanhamento da Receita;
Acompanhamento da Despesa Executada;
Acompanhamento de PPA.

FINANCEIRO
Emissao de nota de empenho;
Emissao de nota de liquidagao;
Emissdao de programacgao de desembolso;
Emissdo de Relagdo Bancaria;
Enviar Relagdo Bancaria ao Banco;
Emissao de Guias de Impostos;
Restituicdo de DUA;
Conformidade de UG;

CONTABILIDADE

Registros de Garantias;

Contabilizagdo da Folha de Pagamento;

Contabilizacdo de Material de Consumo;

Contabilizacdo de Depreciacao;

Contabilizagdao de Amortizagao;

Contabilizacdo de Acoes;

Conciliacao Contabil;

Prestacdo de Contas Mensal.
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
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4.1. Leitura de Diario Oficial;
4.2. Leitura de Legislacao;
Unidade Administrativa:|GEARH GERENCIA ADMINISTRATIVA, GESTAO E RECURSOS

HUMANOS — GEARH

1.
1.1

Descri¢ao das atividades da area:

. Execucdo das atividades de recursos humanos que englobam registro de pessoal

SUBGERENCIA DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
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1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

Elaboragdo da folha de pagamento

Controle de beneficio

Férias

Desligamento

Acompanhamento dos servidores na carreira

Avaliag¢dao de desempenho

Treinamentos e planos de cargos e vencimentos e respectiva remuneragao
Articular-se com o 6rgao normativo do Sistema de Administracdo de Recursos
Humanos, com vistas ao cumprimento de instru¢des e’ atos normativos
operacionais;

Identificar as necessidades de recursos humanos para atender as unidades
organizacionais;

Coordenar as atividades relativas a recrutamento, sele¢dao, treinamento e
aperfeicoamento;

Desenvolver programas de avaliacdo de desempenho dos servidores da JUCEES,
bem como promover a analise e a correc¢ao de distor¢des funcionais;

Desenvolver estudos sobre remuneracdo, administrando e mantendo atualizado o
plano de cargos salarios;

Examinar e emitir parecer técnico em matéria de classificacdo de cargos, empregos
e funcdes;

Manter atualizado os dados cadastrais e funcionais, registrando toda a
movimentagao interna e a alteragao funcional dos servidores da JUCEES;

Elaborar e promover a publicacdo dos atos de nomeacao, exoneracdo, admissao,
designagdo e dispensa de servidor;

Lavrar e registrar os termos de posse dos servidores;

Executar e controlar os procedimentos relativos a estagiarios;

Manter controle da situacdo funcional, bem como expedir certidées mediante
despachos;

Arquivar e organizar toda a documentacdo funcional pelo tempo estabelecido na
legislacdo especifica.

Promover o controle do horario de trabalho, apurar a frequéncia e elaborar escala
geral de férias do pessoal;

Examinar e prestar informag¢des em processos administrativos relacionados com
direitos e deveres dos servidores, observadas as normas legais pertinentes e as
diretrizes emanadas do drgdo central do Sistema de Administracdao de Recursos
Humanos;

Promover a elaboracdao de folhas de pagamento de vencimentos, saldrios,
gratifica¢des, ajuda de custo;

Especificar os elementos necessarios a elaboracdo da proposta orcamentaria
relativamente as despesas com vencimentos e vantagens de pessoal e obrigacdes
patronais; e

Promover em articulacdo a elaboracdo, o desenvolvimento e a atualizacdo do plano
de capacitacdo de recursos humanos da JUCEES de acordo com as diretrizes e
instrucdes emanadas do drgdo central do Sistema de Administracdo de Recursos
Humanos As atividades mais especificas podem ser desenvolvidas remotamente e,
sendo necessaria uma maior atencdo, havera dias laborados presencialmente.

2. SUBGERENCIA DE ADMINISTRAGAO GERAL

2.1.
2.2.

Atividades relativas a servigos gerais, limpeza e conservacdo (com ressalvas)
Atividades relativas a vigilancia (com ressalvas)
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2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Atividades reativas a compras SIM (com ressalvas)

Atividade relativas a almoxarifado SIM (com ressalvas)

Atividade relativas a patrimoénio SIM (com ressalvas)

Atividades relativas a telefonia SIM (com ressalvas)

Proceder, periodicamente, o levantamento das necessidades de materiais de
consumo permanentes e contratacdo de servigos tendo em vista os projetos e
atividades programadas no ambito da JUCEES;

Organizar e manter atualizado o cadastro de fornecedores e de material;

Gestdo dos contratos administrativos, elaborag¢do de aditivos e publica¢do no 6rgao
de Imprensa Oficial;

Organizagao e guarda de processos administrativos por tempo estabelecido em
legislagao propria;

Inventariar, anualmente, o estoque de materiais permanentes, bens modveis e
imoveis e de consumo;

Proceder a baixa e o recolhimento de materiais inserviveis;

Promover e fiscalizar os servicos de reprografia, recep¢do, manutencao,
conservacao, limpeza e vigilancia das dependéncias da JUCEES e a locacdo de mao-
de-obra e outros servicos de terceiros;

Operar e controlar os meio internos e externos de telecomunicacgdes;

Promover a execucdo dos servicos referentes a legalizacdo, registro,
movimentacdo, conservacdo e guarda dos veiculos empregados nos transportes
internos;

Promover, através da Comissdo Permanente de Licitacdo, a realizacdo de licitacdes
e contratos no ambito da JUCEES, submetendo previamente ao Assessor Especial Il
para aprovacdo dos editais de licitacdo e contratos concernentes a materiais,
servicos, locacdes, apds aprovacado do Presidente;

Responsabilizar-se pela guarda, utilizacdo e conservacdo de bens e servicos,
imoveis, maquinas, equipamentos e instalacdes da JUCEES;

Remeter ao 6rgao do Sistema de Administragao de Material, Secretaria de Estado
da Fazenda e Tribunal de Contas a relacdo dos bens e direitos e créditos,
observadas as normas técnicas e especificas.

Considerando que os servidores em cargos de subgeréncia e assisténcia a geréncia
se subdividem quanto as responsabilidades especificas citadas acima, é possivel o
desenvolvimento de forma remota, sendo essencial o trabalho hibrido, para que a
fiscalizacdo das atividades também seja realizada de forma presencial.

3. SUBGERENCIA DE MANUTENCAO DE VEICULOS

3.1

3.2.
3.3.
3.4.

Coordenacgao e execucao das atividades de controle, utilizagdo, movimentacao,
guarda e manutencdo do veiculo de responsabilidade da Jucees;

Controle do consumo do combustivel, lubrificantes, pecas e acessérios;
Transporte de bens méveis, imdveis e servidores quando necessario.

Atividades especificas relacionadas ao veiculo Jucees podem ser desenvolvidas
remotamente caso haja prévia organizacdo para manutencdo e utilizacdo do
veiculo.

4. SUBGERENCIA DE PROTOCOLO

4.1.
4.2.
4.3.

Atividades de suporte as rotinas de comunica¢do administrativa;
Autuar processos de acordo com as normas vigentes;
Cadastrar e tramitar processos internamente e externamente a Jucees;

5. CONTRATOS E CONVENIOS

5.1.

A area contratos se divide em gestdo e fiscalizacao.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ha a responsabilidade de atos administrativos relacionados ao contrato vigente, a
exemplo, cumprimento das cldusulas contratuais por parte da contratante e
contratada, realizagdo de pagamento mensal do  valor acordado, atos
administrativos relacionados a empresa prestadora do servigo.

Todos os atos relacionados aos contratos vigentes na Jucees, assim como 0s
convénios, podem ser desenvolvidos remotamente.

Tratando-se se drea sensivel, que demanda de atengdo e observacdo ao
procedimento interno do érgao estadual, é imprescindivel alinhamentos semanais
de forma presencial entre gestores, fiscal e geréncia.

Atualmente, tanto contratos quanto convénios sao ramos sob geréncia GEARH e
desenvolvidos por assessores especiais nivel Il.

6. ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

6.1. Leitura de Diario Oficial
6.2. Leitura de Legislagao
6.3. Participacdao em Comissdes, Sindicancias
Unidade Administrativa:|GTI GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.16

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1. GERENCIAMENTO E SUPORTE A SISTEMAS OPERACIONAIS, SERVIDORES, SEGURANCA
E ATIVOS DE REDE

Administracao e geréncia de servidores Linux e Windows;

Gerenciamento, configuracdo e manutencado do Firewall e suas aplicabilidades;
Administracdo e gerenciamento da segurancga fisica e ldgica;

Realizacdo de monitoramento e auditorias no ambiente de rede;
Desenvolvimento de estratégias e estudos de implantacdo de recursos
computacionais na area de software e hardware;

Realizacdo de analises de desempenho e de capacidade na rede, incluindo
roteadores, circuitos de transmissao, servidores, storages, softwares de apoio,
softwares basicos e sistemas aplicativos, apoiando na proposicdo de medidas
corretivas necessadrias ao perfeito funcionamento do ambiente;

Configuracao, manutencao e gerenciamento de software para detec¢do de intruso
(IPS, IDS);

Configuragcao, manutencao e gerenciamento de softwares de seguranca;

Andlise de vulnerabilidades de aplicagdes web;

Configuracdo, manutencdo e gerenciamento de servidores web e web seguro (IS,
Apache e outros que vierem a ser utilizados nos ambientes Linux e Windows);
Configuracdo, manutencdo e gerenciamento de acesso remoto e roteamento (VPN
- Virtual Private Network);

Configuracdo, manutencdo, gerenciamento e operacdo de servidores / servicos:
Autenticacdo, File server, WINS, DNS, DHCP, Proxy, RAS, Firewall, WSUS, LDAP,
Samba, Squid, 1IS e outros que vierem a ser utilizados nos ambientes Linux e
Windows;

Configuracdo, manutencdo e gerenciamento de estrutura de dominio do
LDAP/Samba ou outros que vierem a ser utilizados nos ambientes Linux e Windows;
Configuracao, manutencdo e gerenciamento de link dedicado de dados para acesso
a internet;

Configuracdo, manutencdo e gerenciamento de software de inventario de
hardware e software;

. Configuracdo, manutencdo e gerenciamento de equipamentos de rede;
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1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

Configuragao, manutengao e gerenciamento de servigos de anti-spam e antivirus
para servidores;

Configuragdao, manutengao e gerenciamento de servi¢os de mensageria;
Assessoria a geréncia de contas e de comunicagdo com os servidores de
mensageria internos e externos;

Execucdo de atividades de gerenciamento e operac¢do da infra-estrutura de rede
LAN e WAN com e sem fio;
Apoio no desenvolvimento de projetos, na implementacdao e na execug¢dao das
politicas de backup corporativo da JUCEES e de sua restauracgao;

Monitoracao da utilizagdao de banda, andlise de trafego de volumes e elaboracao
de relatérios de impacto;

Provimento, mediante autorizacao, de acessos a rede corporativa (Dial-Up, VPN);
Configuragao, manutencdo e gerenciamento de software para geréncia de redes;
Acompanhamento dos contatos com entidades externas para solugdo de
problemas operacionais da rede de informatica da JUCEES;

Apoio na elaboracdo, emissao e andlise de relatdrios de desempenho dos sistemas
operacionais, propondo e implementando as medidas corretivas necessarias;
Auxilio na implantacdo, verificacdo e acompanhamento dos procedimentos
operacionais da Rede Corporativa da JUCEES;

Realizacdo de proposta de normas, padrdes e procedimentos operacionais e
gerenciais de rede LAN e WAN e de seguranca da informacao;

Deteccdo de falhas e proposta de plano de contingéncia para o ambiente
operacional da JUCEES em conjunto com processo de Administragao da Seguranca
da Informacao;

Definicdo, proposta e execucdo de controles de monitoramento e operacdo, bem
como solugdes para incidentes e problemas, mudancas e melhorias no processo de
sua atuacao;

Definicdo, proposta e aplicacdo de controles de monitoramento e operacao,
como relatérios de desempenho dos equipamentos de seguranca da
informacao;

Administracdo de hardwares e softwares bdsicos que envolvam os servigos ora
contratados;

Execucdo de atividades de recolhimento de informag¢des e de produgdo de
relatdrios;

Apoio na elaboracdo de planos de testes de vulnerabilidade a ataques externos

do ambiente computacional da JUCEES;

Apoio no desenvolvimento de procedimentos e de planos de contingéncia que
garantam a continuidade e/ou a recuperagdo dos negdcios da JUCEES diante
de ameacas e interrupgdes inesperadas;

Andlise e interpretacdo de logs, bem como implementacdo de medidas
corretivas e preventivas;

Aplicacdo da legislacdo e das normas relacionadas a seguranca da informacao
vigentes na JUCEES;

Identificacdo dos riscos a seguranga das informacgdes da JUCEES, sugerindo o
dimensionamento e o desenvolvimento de novas medidas para sua eliminagao

ou mitigacdo por meio de diretrizes, normas e politicas;

Assessoria no desenvolvimento de diretrizes, normas e politicas de seguranca

da informacao;
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1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

Mapeamento e monitoragdo de ativos computacionais, processos
correspondentes e procedimento de andlises de risco e de vulnerabilidades;
Andlise e garantia de trafego para sitios corporativos e sitios web permitidos;
Acompanhamento da emissao, renovacao e revogacao de certificados digitais,
inclusive instalacdo de certificados e cadeias de certificados em sistemas e
equipamentos, quando necessario;

Suporte a sistemas operacionais e programas bdsicos, visando maximizar o
aproveitamento dos recursos e o desempenho;

Apoio na defini¢do, instalagdo e customizagao de programas;

Configuracdo, manutencado e gerenciamento do Sistema de Diretdrio - LDAP;
Configuragao, manutencdo e gerenciamento do servigo de backup;

Realizagdao de testes de vulnerabilidades na implementagao de service packs,
hotfix e demais atualizagGes de seguranga que se fizerem necessarias;
Configuracdo, manutencdo e gerenciamento do sistema de impressdo
departamental;

Configuracdo, manutengao e gerenciamento dos servigos e equipamentos da
rede, através da configuracdo de seus softwares;

Avaliagdo de novos hardwares e programas para a rede bem como
configuracgdo, suporte e gerenciamento dos mesmos;

Configuracdo, manutencgao, gerenciamento e monitora¢ao dos diversos sitios
da JUCEES (ex.: intranet, internet e extranet), além de proposta e
desenvolvimento de melhorias e novas solucdes para o ambiente;
Configuracdo, manutencdo, gerenciamento e monitoracdo de servicos de
chats, videoconferéncia e voz sobre IP;

Analise e acompanhamento dos indicadores de acesso aos sitios da JUCEES,
propondo e executando melhorias com base nos relatdrios;

2. GERENCIAMENTO E SUPORTE A BANCO DE DADOS E SUAS APLICACOES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.

2.13.

Andlise e correcdo de vulnerabilidades em aplicacdes web e Mobile (Java, .NET,
PHP, Objective C);

Gerenciamento, configuracdo e operacdo de servidores de banco de dados
relacionais (SQL Server, Oracle, MySQL);

Administracdo de bancos de dados em ambientes de missdo critica, producdo,
desenvolvimento, testes, homologacdo, qualidade, treinamento, entre outros;
Ajuste de desempenho de banco de dados;

Instalacdo de novas versdes de SGBD, correcdes, atualiza¢cOes e migracOes de
dados e de banco de dados;

Planejamento, implementacao de backup e recuperac¢ao de banco de dados;
Controle de migracdes de programas, altera¢des de banco de dados e referéncia
de alteracdes de dados através do ciclo de vida de desenvolvimento;
Implementacdo de seguranca para os bancos de dados Oracle, SQL Server e
MySQL;

Reorganizacao de bancos de dados;

Avaliacdo de produtos e suas ferramentas, bem como produtos de terceiros;
Suporte técnico para usuadrios e desenvolvedores;

Apoio na confeccdo de analise de impacto de qualquer alteracdo realizada em
objetos de banco de dados;

Resolucdo de problemas referentes a banco de dados, com suporte em tempo
integral;
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2.14.
2.15.
2.16.
2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

Gerenciamento do modelo fisico de banco de dados;

Assessoria técnica na aquisicao e renovacao de licencas de banco de dados;
Monitoragao preventiva de falhas;

Gestdo da segurancga das bases de dados obedecendo ao padrdao de seguranga
estabelecido;

Administracdo de normas e padrdes de banco de dados, sistemas analiticos,
backup e restore ja estabelecidos, bem como propor melhorias;

Elaboragdo e emissdo de relatérios com andlise de desempenho no acesso a
sistemas Gerenciadores de Banco de Dados por sistemas de informacao,
propondo as medidas corretivas necessarias;

Desenvolvimento e execu¢dao de controles de monitoramento e operagao,
analise de relatdrios e informagdes, participagdao no processo de resolugao de
incidentes e problemas, de gestao de mudangas, e de melhorias no processo de
sua atuagao;

Atualizacao e disponibilizacdo da documentagdo necessaria para boas praticas
de administracdo do Banco de Dados: Modelo Entidade Relacionamento,
Modelo Estrela, Relacdo do padrdo de varidveis e nomenclaturas, Planejamento
da Capacidade, Dicionario de Dados, Metadados, Politica de Seguranca da
Informacdo, Diagrama de Arquitetura e Estratégia de Backup;

Monitoracdo da ocorréncia de eventos regulares, como a execucao de rotinas
programadas e acompanhamento da execucdo de rotinas de backup entre
outras;

Monitoracdo da ocorréncia de eventos de exce¢des como alerta de erros de
hardware e software, eventos relacionados a capacidade, disponibilidade e
continuidade dos servicos;

Reporte mensal da lista dos eventos que causaram maior impacto na infra-
estrutura e proposta de acGes para melhoria do ambiente de forma a evitar a
ocorréncia destes tipos de eventos;

Acionamento do Plano de Continuidade de Tl nos casos em que ocorrer um
evento de desastre ou de indisponibilidade dos servicos relacionados a Banco
de Dados;

Avaliacdo da descricdo de cada evento, classificando e alocando os recursos
necessarios para tratamento de acordo com a gravidade do mesmo;
Notificacdo de cada evento grave aos responsaveis técnicos pela solugao do
mesmo, sendo este responsavel um terceiro ou mesmo um Analista da
Contratante;

Realiza¢do da correlagdo de eventos a fim de determinar a causa raiz de eventos
maiores que venham a impactar os servi¢os relacionados a Banco de Dados e
Sistemas;

Aplicacdo de solugcbes previamente aprovadas pela CONTRATANTE para
tratamento de eventos;

Revisdo e comunicagdo de licdes aprendidas com cada evento que venha causar
impactos maiores nos servigos;

Manutencdo do registro de todo ciclo de vida do evento em ferramenta
especifica utilizada pela JUCEES, desde sua deteccdo até seu encerramento;
Monitoracdo da utilizacdo de cada recurso e servico de forma a identificar se
estdo com capacidade suficiente de hardware e software, visando atingir os
niveis de servigo necessarios;

Avaliacdo dos dados de monitoramento de forma a identificar se existe
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44,

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

2.52.

2.53.

2.54.

tendéncia de crescimento da utilizagcdo dos recursos que venham a impactar na
falta de capacidade para atendimento dos requerimentos dos negécios;
Realizagdo de ajustes que melhorem a performance dos recursos com base nas
avaliagdes de capacidade realizadas;

Recomendacdo e implementac¢do de mudancas que melhorem a capacidade dos
recursos que suportam os servigos de TI;

Gestdo e armazenamento de dados de capacidade dos recursos, para geracao
de informagdes para analise e demais atividades relacionadas;

Avaliacdao de demandas solicitadas pelas areas de negdcio, a fim de avaliar se
existe capacidade de recursos suficientes ou avaliar a ‘necessidade de
investimentos para a mesma;

Assessoria na projecdo relativa as necessidades futuras de armazenamento,
baseando-se na utilizagdo atual de recursos;

Producdo e manutencdo do plano de capacidade, de forma a predizer o
esgotamento de recursos, recomendar mudangas e acompanhar os resultados
alcangados, contendo as seguintes informacdes:

Capacidade de armazenamento e previsdao de esgotamento para cada servico;
Monitoramento de utilizacdo de servidores, prevendo necessidades futuras de
investimentos e recomendacdo de acoes corretivas;

Determinacdo do requerimento de disponibilidade dos servicos de acordo com
as necessidades dos negdcios;

Formulacdo dos planos para garantir a disponibilidade requerida pelos
negocios;

Definicdo e documentacdo de metas para disponibilidade dos componentes da
infraestrutura de Banco de Dados e Sistemas, relacionando os mesmos a
Acordos de Nivel de Servico e Contratos de Fornecimento;

Definicdo de medidas e comunicacdo da disponibilidade dos servicos sob a
perspectiva da organizacdo de Tl;

Monitoracdo e andlise de tendéncias de disponibilidade dos componentes de
Banco de Dados e Sistemas, de forma a identificar niveis de servicos inaceitaveis
e propor agdes corretivas;

Investigacdo, juntamente com a equipe de Gerenciamento de Problemas, da
causa raiz das indisponibilidades dos servigos;

Producdao e manutenc¢do de um plano de disponibilidade que controle as a¢des
de melhorias previstas, manutenc¢des programadas e previsao de
disponibilidade dos servicos;

Atuacdo na solucao de incidentes e problemas relacionados a Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados;

Atuacdo na solucdo de incidentes relacionados a sistemas que ndo envolvam
abertura de cédigo/desenvolvimento;

Ajuste de Performance em Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados ou nas
aplicagdes contidas nele, bem como prestar auxilio ao desenvolvedor para
correcao de problemas de performance, sempre que necessario;

Controle de Seguranca de acesso ao banco de dados e as informacgdes contidas
neles, de acordo com as necessidades dos sistemas que residem no mesmo;
Backup (cépia de seguranca) das bases de dados, a fim de prover a recuperacao
em caso de perda de recursos de hardware ou falha de software / sistemas;
Modelagem de dados e andlise de sistemas para fornecedores de software na
implementag¢dao ou manutengao de sistemas
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3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3. GERENCIAMENTO E SUPORTE A USUARIOS E EQUIPAMENTOS

Administracdo e geréncia de estacdes de trabalho;

Instalagao e configuragdo de softwares e sistemas;

Esclarecer duvidas sobre equipamentos, servicos e sistemas existentes no
ambiente tecnlégico;

Esclarecer duvidas e orientar quanto ao uso de recursos e servigos de tecnologia
da informag¢do em nivel basico, contemplando software e hardware;

Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares bdsicos, aplicativos, sistemas de informacdes,
equipamentos e servigos de informatica;

Instalar, configurar e suportar clientes de e-mail, navegadores WEB e
mensagens instantaneas.

O numero de vagas permanece o0 mesmo, ou seja, 16 (dezesseis) vagas.
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