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s JUCEES | JVNTA COMERCIAL

COMUNICAGAO INTERNA |
001/2017/Comisséo_Gestora_Sistema_Integrador -
ASSUNTO: Contratagao de novo Sistema Integrador da REDESIM

DATA: | 04 de Setembro de 2017

DE: Henrique Gongalves Ribeiro — Gerente de Tl
Vilma Marcelino de Lima — Gerente GERAT

PARA: | Leticia Rangel Serrdo Chieppe - Presidente

Senhora Presidente.

No ano de 2008, a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo (JUCEES) objetivando desburocratizar o
processo de abertura, alteragdo e baixa de empresas no Estado do Espirito Santo aderiu a “REDESIM", projeto
criado pela Lei Federal N° 11.598/2007 e demais resolugdes oriundas de seu Comité Gestor, 0 CGSIM.

Naquele mesmo ano, o Governo do Estado estabeleceu por meio do Decreto N° 2010-R, de 13/02/2008, 0
Programa Estadual de Desburocratizagdo com o objetivo de reduzir ou até mesmo eliminar certas exigéncias e
formalidades no ambito da Gestao Publica Estadual, adotando medidas menos burocraticas.

Na ocasido, a JUCEES teve o conhecimento de que a Junta Comercial de Santa Catarina - JUSESC teria
desenvolvido um sistema denominado REGIN, por meio da empresa Pro Solution Sistemas Informéticos Ltda.,
com a finalidade de implantar a REDESIM naquele Estado e integrar num mesmo processo de registro e
licenciamento de empresas, a Receita Federal do Brasil (RFB), a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), Prefeituras,
Corpo de Bombeiros, Vigilancia Estadual e o Instituto de Meio Ambiente Estadual. Nesse sentido, a JUCEES
tambem realizou a contratagéo do sistema REGIN visando a implantagéo da REDESIM no ES.

Esse sistema, ainda em operagdo, a época, foi um divisor de aguas no trdmite processual de registro e
alteragéo de atos societarios, uma vez que diversos procedimentos que antes eram realizados manualmente
fossem realizados, hoje, de forma automatizada, o que diminuiu, consequentemente, o tempo do tramite dos
processos de registro mercantil na JUCEES.

Vale lembrar, também, que esse sistema era o Unico com a comprovagéo de propriedade da marca ‘REGIN" no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, e com o certificado de exclusividade de desenvolvimento e
de detengdo de direitos autorais emitido pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software — ABES,
conforme pode ser conferido nos autos do processo de contratagao, N.° 428/2008, as fls. 16 a 28. Incluswe foi
devido a esse fato que a contratagéo foi realizada por meio de Inexigibilidade.

Assim, apos formalizagéo da contratagéo iniciou-se 0 processo de implantagdo do sistema na sede dessa
Autarquia e nos demais Escritorios Regionais, além de ter sido realizado um convénio com a RFB para o
deferimento do CNPJ pela JUCEES. Além disso, houve uma integragéo até antes inimaginavel com outras
entidades participantes dos registros empresariais como a SEFAZ e com entes municipais, por exemplo.
Assim, boa parte do que antes era feito em papel passou a ser realizado por meio eletrdnico e de forma
automatica.

No entanto, o sistema utilizado, que antes alavancou o nome da JUCEES ao mais alto patamar nacional, s
tornou obsoleto, ndo atendendo mais &s necessidades da instituigdo e de seus clientes. A verdade é que,
mesmo com as alteragbes e manutengdes que ja foram realizadas, o sistema REGIN ndo mais atende as
necessidades da JUCEES, sendo objeto, inclusive, de muitas criticas pelos contribuintes e servidores que o
utilizam, conforme pode ser conferido, em anexo. E ndo somente isso: a SEFAZ, que participa de forma efetiva
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na integragéo com a JUCEES passou também a critica-lo, como demonstram as coplas de emalls da Secretana
coma JUCEES em anexo.

Ou seja, com a evolug&o tecnoldgica e procedimental que permitiram os avangos da REDESIM e do Registro
Empresarial nestes 10 anos desde a aquisigdo do sistema REGIN, a JUCEES, .antes pioneira em avangos
tecnologicos, da 62 posi¢@o passou para a 112 posigao entre as melhores Juntas Comerciais do pais, conforme
comparativo do ranking da REDESIM elaborado pela Receita Federal do Brasil de dezembro/16 e margo/17,
em anexo. Tal rebaixamento se justifica, dentre os motivos supracitados, pelas dificuldades apresentadas no
ambito municipal, estadual e pela n&o integragdo no processo de registro e licenciamento de empresas do
Instituto de Meio Ambiente - IEMA, Corpo de Bombeiros e da Vigilancia Sanitaria Estadual - VISA.

Isso evidencia que os beneficios das novas tecnologias desenvolvidas nestes Gltimos 10 anos em se tratando
das integragbes da REDESIM e do Registro Empresarial ndo foram usufruidos pela JUCEES, ao passo que as
demais Juntas Comerciais da Federagdo agiram no sentido contrario. Em pesquisas realizadas em outras
Juntas Comerciais para conhecer quais sistemas estdo sendo utilizados, por exemplo, chegou-se ao seguinte
quadro: :

Espirito Santo [ REGIN
Pernambuco, Rio de Janeiro
(apenas 0  moédulo de
viabilidade), Santa Catarina,
Para e Mato Grosso.

Alagoas, Amapa, Amazonas, [ SIGFACIL
Goias, Maranh&, Paraiba,
Parana, Piayi—Rio Grande do
Norte, (Roraima,) Sergipe,
0N Tocantins.

~ | Minas Gerais,.Matg Grosso do Integrar -
Sul, Ceara, RoraimaAcre e Rio JUCEMG
Grande do SuI;

Diante desse cenario, e, do conhecimento de que o contrato celebrado entre a JUCEES e a empresa Pro
Solution vigoraria até o més de agosto/2017, a Dire¢do da JUCEES demandou & Geréncia de Tecnologia (GTI),
no final do ano passado, um estudo técnico para avaliar as opgdes disponiveis no mercado a fim de subsidiar a
Autarquia numa tomada de decis@o entre a continuidade do uso do REGIN ou por sua substituicdo por outra
solugao :
Esse estudo foi realizado pela Geréncia de Tl, em parceria com alguns servidores da GERAT e com o
Instituto de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Espirito Santo (PRODEST), conforme processo N.°
76679012, onde neste constam; o objetivo, os requisitos técnicos, a avaliagdo dos sistemas e, por fim, o
resultado conforme pode ser conferido no referido processo, no qual se concluiu pela necessidade de
substituigao do sistema hoje em uso pela JUCEES por outro que atenda as demandas da Autarquia de forma
plena e mais satisfatoria.

No entanto, se faz necessario considerar alguns pontos relevantes que justificam a contratagdo de um novo
sistema Integrador pela JUCEES:
1. Cddigo-fonte do REGIN: desde a contratagéo deste sistema, a JUCEES s6 possui a propriedade do
codigo- fonte do modulo denominado "Junta’, conforme consta nos contratos firmados com a
empresa, embora sem atualizacdo dos fontes ha anos. Esse médulo basicamente engloba a consulta
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de viabilidade, a analise e deferimento de processos, a atualizagéo dabase de dados do SIARCO e a
emissdo da Via Unica para o cliente. Ou seja, os codigos fontes dos outros médulos utlllzados pelos
entes (SEFAZ e Prefeitura) ndo pertencem a JUCEES;
Além disso, referente a matéria em questéo (propriedade do codlgo-fonte) é conhec;do 0 fato de ser
um assunto ainda recente, pois a legislagdo que trata da propriedade intelectual de programa de
computador (Lei 9.609/98) nao parece ser tao clara quanto a propnedade do software ea forma de ,
obtengéo do codigo pela Contratante, o que toma o assunto ainda mais complexo; ... = . l
2. Manutengdo e suporte pela equipe técnica da JUCEES: ainda que a Autarquia detivesse:0 codlgo
fonte de todos os modulos do sistema REGIN, a equipe técnica da GTI no domina as tecnologias e a
linguagens de programagéo do sistema, 0 que inviabiliza a manutengé@o e suporte por parte da
JUCEES. Além disso, seria necesséaria a realizagao de investimentos na area de tecnologia para
hospedar, manter, evoluir e atualizar o sistema na JUCEES, ja que a tecnologia utilizada pelo REGIN
¢ proprietaria, nao livre. :

Cumpre lembrar que a JUCEES utiliza o sistema ha muitos anos, tendo firmado com a empresa Pro Solution os
seguintes contratos:

Contrato Descricdo

N° 030/2008 e PRIMEIRO TEMO ADITIVO - Aquisi¢do de
8 licengas, com alteragéo de valor.

e SEGUNDO TEMO ADITIVO - Inclusdo da
descricao do objeto e alteragéo do valor.

e TERCEIRO TERMO  ADITIVO -
Substituicdo de modalidade de garantia
para Seguro Garantia

N° 002/2010 e PRIMEIRO TERMO ADITIVO - Vigéncia de
29/03/2011 até 28/03/2012;

e SEGUNDO TERMO ADITIVO - Substituicéo
da modalidade de garantia para Seguro
Garantia;

o TERCEIRO TERMO ADITIVO - Vigéncia de
29/03/2012 até 28/03/2013;

e QUARTO TERMO ADITIVO - Vigéncia de
29/03/2012 até 28/03/2013;

e QUINTO TERMO ADITIVO - Vigéncia de
29/03/2013 até 28/03/2014.

N° 0004/2013, sendo este 0 de | ¢  PRIMEIRO TERMO ADITIVO - Prorrogag&o

Manutengdo Mensal e de horas da Vigéncia de 22/08/2015 a 22/08/2017.

de  desenvolvimento  para | e Primeiro Apostiamento com reajuste
adequagbes do sistema - em contratual

vigor até 22/08/2017
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O fato € que a contratagdo do REGIN, conforme quadro anterior passou por diversas fases, pois 0 uso do
sistema se deu inicialmente pela aquisicdo de licengas de uso para as prefeituras, em seguida, pelo
desenvolvimento de funcionalidades e de modulos para a JUCEES e SEFAZ, e por fim, tendo sido contratado
apenas a manutengio do sistema cujo pagamento € feito por transagéo de registro, além de um banco de
horas de desenvolvimento para manutengdes evolutivas.

Nesse sentido, para se ter uma idéia do custo atual de manutengdo do REGIN, apés o L’JItimo“reajuste
contratual ja foram emitidas e pagas 03 (trés) notas fiscais nos valores de R$21.204,25 (vinte e um mil
duzentos e quatro reais e vinte e cinco centavos), R$ 23.106,94 (vinte e trés mil cento e seis reais e noventa e
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quatro centavos) e R$ 31.766.64 (trinta e um mil, setecentos e sessenta e seis reais e sessenta e quatro
centavos), respectivamente. Ou seja, esse valor contempla as transagbes enviadas para os 55 municipios
atualmente conveniados e para a SEFAZ. Isso significa que 0 mesmo sera ainda maior, quando:

e Os novos entes se conveniarem com a JUCEES na REDESIM, tais como Secretarias/Orgéos de
Licenciamento (VISA, IEMA e Corpo de Bombeiros) e municipios-ainda ndo conveniados;

e Houver um aumento de processos tramitados na JUCEES, uma vez que o pagamento se da por
cada transagéo. ' . '

Isso sem contar no custo de desenvolvimento e customizagdes necesséarios para integrar os demais 6rg4os
n&o conveniados como Corpo de Bombeiros, Vigildncia Sanitaria Estadual e IEMA, por exemplo, o que
demandaria muito esforgo para a realizagao dessas integracdes.

Uma vez que o estudo técnico realizado pela JUCEES e PRODEST apontou que a solugdo SIGFACIL da
empresa Vox Tecnologia se destaca, dentre todos os motivos presentes no referido estudo, pela capacidade
tecnica ao oferecer ferramentas e funcionalidades inovadoras para o &mbito da REDESIM, bem como pelo fato
de varios Estados usuarios desse sistema terem ganhado novas posigdes de destaque na classificagdo de
Integragdes da REDESIM, conforme o ultimo ranking, como por exemplo, Rio Grande do Norte, Maranhao,
Piaui, a JUCEES solicitou a empresa VOX uma apresentagdo objetivando conhecer melhor o sistema
SIGFACIL e seus beneficios.

Desta forma, ap6s analise da documentagao técnica do sistema SIGFACIL (em anexo) e conforme visita
técnica na Junta Comercial do Estado do Parani (JUCEPAR) constatou-se que o sistema atende as
especificagbes técnicas disciplinadas pelo Comité para Gestdo da Rede Nacional para Simplificagdo do
Registro e da Legalizagao de Empresas e Negécios — CGSIM quanto ao papel de Integrador da REDESIM.

Ainda, o estudo da documentagao do sistema demonstrou que o SIGFACIL, além de contemplar os 03 médulos
que atendem a Resolugéo 25 do CGSIM, possui mais 07 (sete) mdédulos que foram desenvolvidos a fim de
atender os principios da REDESIM, bem como para suprir a caréncia que os Orgéos, Secretarias estaduais e
principalmente os municipios tém em relagao a capacidade de investimentos em recursos tecnolégicos. Logo,
os 10 (dez) mbdulos existentes no SIGFACIL foram desenvolvidos de forma a permitir sua utilizagao gradativa,
autbnoma e independente. S&o eles:

1. Modulo Informagdes: responsavel por disponibilizar de forma integrada e consolidada todas as
orientagdes necessarias para que o cidadao realize o processo de registro de empreséarios e de pessoas
juridicas, sujeitos ao arquivamento de seus atos na Junta Comercial, contemplando:

a) Cadastro de documentos por 6rgéo: possibilita ao 6rgédo cadastrar os documentos que seréo
necessarios para o registro e legalizagéo, e que irdo compor o cadastro de obrigagdes;

b) Cadastro de exigéncias por o6rgdo: possibilita ao 6rgdo cadastrar as exigéncias que serdo
necessarias para o registro e legalizag&o, e que irdo compor o cadastro de obrigagoes;

" ¢) Cadastro de informagdes por 6rgdo: possibilita ao 6rgao cadastrar as informagdes que serdo
necessarias para o registro e legalizagéo, e que irdo compor o cadastro de obrigagdes;

d) Vinculo de obrigages — abertura: permite ao érgéo realizar o vinculo dos documentos, exigéncias e
informagdes necessarios para o registro, inscrigéo e licenciamentos das empresas, indicando como
parametros a(s) atividade(s), jurisdigéo, natureza juridica e porte;

W >
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e) Vinculo de obngagoes alteragéo: permite ao 6rgao reallzar 0 vmculo dos documentos exlgenmas
e informagdes necessarios para as alteragbes das empresas mdlcando como. parametros a(s)
atividade(s), jurisdigdo, natureza juridica-e porte; TP

f) Vinculo de obrigagdes - baixa: permite ao érgéo realizar o vinculo-dos documentos, exigéncias e
informagdes necesséarios para as alteragbes das empresas |ndlcando como.. parametros a(s)
atividade(s), jurisdigao, natureza juridica e porte;

g) Interface para a consulta pelo interessado: possibilita ao sollcltante acompanhar em amblente
unico, o andamento do processo. Permite gerar as taxas, solicitar e imprimir as I|cengas e inscrigbes
necessarias ao inicio de operagéo do estabelecimento.

Modulo Coleta de Dados: responsavel pela coleta de todas as informagdes necessérias para o

processo de registro mercantil, garantindo a entrada unica dos dados cadastrais que serdo utilizados -durante
todo o processo, contemplando:

a) Coleta de dados para consulta prévia ~ Abertura: possibilita a coleta dos dados necessérios para a
analise de colidéncia e composi¢do do nome empresarial, e a possibilidade do exercicio da atividade
no local desejado. A solicitagdo é direcionada automaticamente para os érgéos responséveis de
acordo com ato e jurisdi¢éo;

b) Coleta de dados para consulta prévia - Alteragdo: possibilita a coleta dos dados necessarios para a
analise de colidéncia e composi¢éo do nome empresarial, e/ou possibilidade do exercicio da atividade
no local desejado. De acordo com a alteragao, o sistema solicita apenas os campos correspondentes
ao tipo de consulta (nome efou localizagdo). A solicitagdo é direcionada automaticamente para os
brgaos responsaveis de acordo com ato e jurisdigdo;

c) Reserva de nome: garante ao solicitante a reserva do nome empresarial aprovado, por um
determinado prazo;

d) Interface web para anélise da consulta prévia - Prefeitura: possibilita a prefeitura efetuar a analise
das solicitagdes, realizando o deferimento ou indeferimento e envia a resposta diretamente para o
solicitante;

e) WebService para andlise da consulta prévia - Prefeitura; servigo de integragdo com o sistema da
prefeitura, responsavel pelo envio dos dados da consuita prévia, bem como pelo recebimento da
resposta. Utilizando o WebService o municipio ira receber a solicitagao, processar, realizar a analise e
informar a resposta em sistema proprio. A resposta com o deferimento ou com o indeferimento seréa
remetida para o SIGFACIL;

f) Interface web para andlise da consulta prévia - Junta Comercial: possibilita & Junta Comercial
visualizar os dados para realizar a analise das solicitagdes. Realizado o deferimento ou o
indeferimento a resposta € enviada diretamente para o solicitante;

g) WebService para analise da consulta prévia - Junta Comercial: servigo de integragéo com o sistema
da Junta Comercial, responsavel pelo envio dos dados da consulta prévia, bem como pelo
recebimento da resposta. Utilizando o WebService a Junta Comercial ira receber a solicitagao,
processar, realizar a anélise e responder em sistema proprio. A resposta com o deferimento ou com o
indeferimento sera remetida para o SIGFACIL;

5/29
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‘”'h) Gera?;éo de documento com resultado da consulta prévia: disponibiliza o'doéumento lnico de
resultado da consulta prévia, indicando o resultado da analise - defenmento ou mdeferlmento da
solicitago;

i) Coleta de dados para abertura e integragdo com o SIARCO: possibilita a coleta dos dados
" necessarios exigidos pela Junta Comercial para cadastramento no SIARCO;

j) Coleta de dados para alteragédo e integragdo com o SIARCO: possibilita a coleta dos dados
estritamente necessarios ao tipo de alteragdo para a atualizagéo no SIARCO; '

k) Coleta de dados para baixa e integragdo com o SIARCO: possibilita a coleta dos dados estritamente
. Necessarios para compor o processo de baixa e realizar a atualizagéo no SIARCO;

l) Interface web para acompanhar o processo na Junta Comercial: conjunto de interfaces onde a Junta
Comercial pode acompanhar os andamentos dos processos n&o sendo necessario 0 uso de sistema
proprio;

m) WebService para acompanhar o processo na Junta Comercial: servigo de integragéo com os
- sistemas da Junta Comercial, responsavel pelo envio dos dados dos andamentos dos processos, bem
como pelo recebimento da resposta;

n) Geragdo do Ato Constitutivo padréo: disponibilizagdo de modelo de Ato Constitutivo, gerado
automaticamente pela ferramenta, uma vez que seja selecionado, conforme natureza e com base em
modelo previamente definido;

0) Assinatura do Ato Constitutivo com certificagao digital: uma vez que seja selecionada a opgéo de
Ato Constitutivo Eletronico, este sera assinado digitalmente pelos sécios e/ou representantes;

p) Geragéo da Capa de Processo: a capa do processo é gerada automaticamente, conforme o ato e
evento selecionado;

- q) Geragdo do Requerimento de Empresario (R.E.): coleta dos dados para a geragéo do R.E., quando
a opgéo de natureza juridica for Empresario Individual;

r) Geragéo da Ficha de Cadastro Nacional (FCN): coleta dos dados para a geragéo da FCN, quando a
opgao de natureza juridica for diferente de Empresario Individual;

s) Geragéo da taxa da Junta Comercial: permite gerar a taxa de forma automatica com base no ato e
* evento. Possibilita a geragéo pelo SIGFACIL ou por integragéo com as secretarias de fazenda.

3. Médulo de Integragéo: permite a troca de dados entre os 6rgaos conveniados, sendo mapeadas as
informagdes disponibilizadas para a integragdo e realizando tal tarefa com a garantia de integridade e
seguranga dos dados, contemplando:

. @) Troca de dados com a Receita Federal do Brasil, via WebService, para os servicos de coleta de
DBE, Registro Mercantil € Deferimento do CNPJ: coleta de informagGes junto a RFB, por meio de
servigos especificos disponibilizados pela Receita, certificados digitalmente, garantindo a seguranga e
veracidade dos dados;

b) Integragdo com o SIARCO: troca de dados com o SIARCO, para recuperagdo e envio de

informagdes durante o processo;
6/29 VQS/J
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¢) Reprocessamento das mensagens para os casos de falha na transmlssao dos dados nos casos de
falha, existe servigo proprio para que a transmissao destes seja refelta - :

4, Médulos para os Orgdos Conveniados: permite que cada érgéo integradd‘ acompanhe e atenda as
solicitagdes dos interessados. Todo o processo pertinente ao 6rgéo pode ter sua gestédo - reallzada neste
conjunto de funcionalidades ou por integragdo, via WebService, com seus S|stemas Os modulos espemf cos

contemplam:

41.

Médulo Bombeiros: uma vez que a atividade seja de interesse do 6rgdo, com base nas

caracteristicas do empreendimento e nos critérios previamente definidos pelo 6rgédo, serdo disponibilizados

documentos

de forma automatica ou para a solicitagdo. Sendo que, neste Ultimo caso, o empreendlmento

passara por uma vistoria prévia no local. Poderdo ser disponibilizados os seguintes documentos:

Auto de Conformidade:

Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nao for de emissao automética;

Emisséo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal pardmetro, este
sera automaticamente emitido, apés o arquivamento da solicitagéo na Junta Comercial;

Emissé&o via interface web: permite ao érgdo emitir o documento, nos casos em que este néo
esteja com parametro para emissdo automatica;

Emisséo via WebService: permite ao 6rgédo emitir o documento no sistema préprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas; Disponibilizagao do documento via sistema:
0 documento fica disponivel na interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessa lo
em qualquer tempo;

Geragéo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragéo pelo SIGFACIL ou por integragéo com o sistema proprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do 6rgéo.

Laudo de Exigéncia:

Solicitagéo via sistema: sera disponibilizado para solicitagdo pelo empresario quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgéo:

Emiss&o automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parametro, este
sera automaticamente emitido, aps o arquivamento da solicitagéo na Junta Comercial;

Emissao via interface web: permite ao 6rgao emitir o documento, nos casos em que este ndo
esteja com parametro para emiss&o automatica;

Emisséo via WebService: permite ao 6rgao emitir o documento no sistema proprio e dlspomblllza-
lo no SIGFACIL por meio da integrago dos sistemas;

Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo; :

Geragéo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagbes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragao pelo SIGFACIL ou por integragdo com o sistema propno

Projeto Arquitetdnico:

Solicitagéo via sistema: serd disponibilizado para solicitagdo pelo empresario quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo orgéo;

Geragéo do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os dados
da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;.

7129
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Envio do projeto arquitetdnico via sistema: possibilita ao sollcnante 0 envio de arquivo com o
projeto;

Emissdo via interface web: permite ao dérgao emitir o documento nos casos em que este ndo
esteja com parametro para emissao automética;

Emisséo via WebService: permite ao 6rgao emitir o documento no S|stema préprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integrago dos sistemas;

Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento f ica. dlsponlvel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

Geragéo da taxa: permite emitir a taxa de forma automética, com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a gerag&o pelo SIGFACIL ou por integragao com o sistema proprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do 6rgéo.

Certificado de aprovagao:

Solicitagéo via sistema: sera disponibilizado para solicitagdo pelo empresério, quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgéo;

Geragéo do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os dados
da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento:

Emisséo via interface web: permite ao érgéo emitir o documento, nos casos em que este ndo
esteja com parametro para emisséo automatica:

Emisséo via WebService: permite ao 6rgéo emitir o documento no sistema proprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas;

Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

Geragao da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagées prestadas
pelo solicitante. Possibilita a gerago pelo SIGFACIL ou por integrag&o com o sistema préprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do 6rgéo.

Médulo Vigilancia Sanitaria: uma vez que a atividade seja de interesse do 6rgéo, com base

nas caracteristicas do empreendimento e nos critérios previamente definidos pelo érg&o, serdo disponibilizados
documentos de forma automética ou para a solicitagdo. Sendo que neste Ultimo caso o empreendimento
passara por uma vistoria prévia no local. Poderdo ser disponibilizados os seguintes documentos:

Analise do Projeto Sanitario;

Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nao for de emiss&o automatica;

Geragao do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os dados
da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento:

Envio do projeto sanitario via sistema: possibilita a0 solicitante o envio de arquivo com o projeto;
Emisséo via interface web: permite ao 6rgao emitir o documento, nos casos em que este ndo
esteja com parametro para emissao automatica;

Emisséo via WebService: permite ao 6rgéo emitir o documento no sistema proprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integrago dos sistemas;

Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

Geragéo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragéo pelo SIGFACIL ou por integragdo com o sistema proprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do 6rgao.

Alvara Sanitario:

8/29 &f%’w
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v' Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario. soI|C|tar 0 referldo documento no
acompanhamento do processo, quando néo for de emissao automatlca .

v' Gerag&o do requerimento via sistema: gera automaticamente 0 requenmento com. todos os dados
da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;. - .

v Emissao via interface web: permite ao érgdo emitir o documento nos casos em*-'que este n&o
esteja com parametro para emissdo automatica; . :

v Emissao via WebService: permite ao 6rgao emitir o documento no. S|stema propno e diSpOﬂIbtllza-
lo no SIGFACIL por meio da integragao dos sistemas;

v’ Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica dlsponlvel na mterface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo; ’

v" Geragdo da taxa: Permite emitir a taxa de forma automética com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragao pelo SIGFACIL ou por integragao com o sistema proprio;

v" Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para anélise do 6rgéo.

4.3, Médulo Orgdo Ambiental: uma vez que a atividade seja de interesse do 6rgéo, com base nas
caracteristicas do empreendimento e nos critérios previamente definidos pelo 6rgéo, serdo disponibilizados
documentos de forma automética ou para a solicitagdo. Sendo que neste ultimo caso o empreendimento
passara por uma vistoria prévia no local. Poderao ser disponibilizados os seguintes documentos:

o Licenca Ambiental Prévia:

v' Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagdo pelo empresario quando se
enquadrar nas caracteristicas e criterios pré-definidos pelo érgéo; Geragao do requerimento via
sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os dados da empresa e responsaveis,
bastando o interessado assinar 0 documento;

v' Emisséo via interface web: permite ao 6rgdo emitir o documento, nos casos em que este néo
esteja com parametro para emissdo automatica;

v" Emiss&o via WebService: permite ao 6rgao emitir o documento no sistema proprio e d|Spon|b|I|za-
lo no SIGFACIL por meio da integragao dos sistemas;

v' Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

v' Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automética, com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragao pelo SIGFACIL ou por integragéo com o sistema proprio;

v Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para andlise do érgao.

e Licenga de Instalagéo:

v' Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresério solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando ndo for de emisséo automatica. Sera disponibilizado para
solicitagéo apds a emissao da Licenga Ambiental Prévia;

v’ Gerag&o do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os dados
da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

v' Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do érgao;

v Emisséo via interface web: permite ao 6rgao emitir o documento, nos casos em que este ndo
esteja com parametro para emiss&o automética;

v' Emissao via WebService: permite ao 6rgao emitir o documento no sistema préprio e dlsponlblllza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas; Disponibilizag&o do documento via sistema:
o documento fica disponivel na interface de acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo
em qualquer tempo; (‘/\J

W
9/29 ) Kﬁlw

2022-J8Z96Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES  03/06/2022 11:30 PAGINA 10/ 189



<

AN

4.4,

Geragao da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas mformagoes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragéo pelo SIGFACIL ou por mtegragao com o sistema proprlo

Licenga de Operagéo:

Solicitagéo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido “documento no
acompanhamento do processo, quando néo for de emissao automatica. Sera d|spon|b|hzado para
solicitag&o apos a emisséo da Licenga Ambiental de Instalagao;

Gerag&o do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, comtodos os dados
da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

Emisséo via interface web: permite ao 6rgéo emitir o documento, nos casos em que este néo
esteja com parametro para emissao automatica;

Emiss&o via WebService: permite ao 6rgéo emitir o documento no sistema préprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas;

Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

Geragéo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a gerago pelo SIGFACIL ou por integragéo com o sistema proprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do 6rgéo.

Licenga Ambiental Simplificada (LAS):

Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando néo for de emissao automética. E um documento que n&o
requer vistoria prévia e sera disponibilizado para solicitagao pelo empresario quando se enquadrar
nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgao;

Emiss&o automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parametro, este
sera automaticamente emitido, apds o arquivamento da solicitagéo na Junta Comercial;

Emisséo via interface web: permite a emissao do documento, nos casos em que este ndo esteja
com parametro para emissdo automatica;

Emisséo via WebService: permite ao 6rg&o emitir o documento no sistema proprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da mtegragao dos sistemas;

Disponibilizagdo da LAS via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

Geragéo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragéo pelo SIGFACIL ou por integragao com o sistema proprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do 6rgao.

Médulo Secretaria da Fazenda: com base na atividade, ato e evento sera feita a emissio da

Inscrig&o Estadual. O acompanhamento e emisséo poder&o ocorrer da seguinte forma:

Inscrigéo Estadual:

Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando n&o for de emiss&o automética;

Emissao automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parametro, este
seré automaticamente emitido, apos o arquivamento da solicitagdo na Junta Comercial;

Emisséo via interface web: permite a emisséo do documento, nos casos em que este néo esteja
com parametro para emiss&o automatica;

,\}g\/ 10/29
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Emissao via WebService: permlte ao 6rgéo emitir o documento no S|stema propno e dlspomblhza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas;

Disponibilizagao da inscri¢do estadual via sistema: 0 documento f ica dlsponlvel na mterface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo b

Modulo Prefeitura Municipal: permite aos diversosbrgéos municipais responsaveis pelo

registro e licenciamento disponibilizar para as empresas os documentos necessarios; com base nas atividades,
nas caracteristicas do empreendimento e critérios previamente definidos. Os documentos poderao ser
disponibilizados de forma automética ou com opgéo para solicitar. . Para isso, contempla '

Inscricdo Municipal:

Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando ndo for de emiss&o automatica;

Emissao automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parametro, este
sera automaticamente emitido apos o arquivamento da solicitagéo na Junta Comercial;

Emissao via interface web: permite a emissdo do documento, nos casos em que este néo esteja
com parametro para emissao automatica;

Emiss&o via WebService: permite ao 6rgao emitir o documento no sistema préoprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas;

Disponibilizagao da inscrigdo municipal via sistema: o documento fica disponivel na mterface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo.

Alvara de funcionamento provisério:

Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal pardmetro, este

sera automaticamente emitido apés o arquivamento da solicitagdo na Junta Comercial;

Emisséo via interface web: permite a emisséo do documento, nos casos em que este ndo esteja
com parametro para emissao automatica;

Emisséo via WebService: permite ao 6rgdo emitir o documento no sistema préprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integragao dos sistemas;

Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo.

Alvara de funcionamento:

Solicitagdo via sistema; possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nao for de emissao automatica;

Emiss&o via interface web: permite a emiss&o do documento, nos casos em que este ndo esteja
com parémetro para emissao automatica;

Emisséo via WebService: permite ao 6rgédo emitir o documento no sistema proprio e dlspombnlza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas;

Disponibilizagdo do alvarad via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

Geragao da Taxa: permite emitir a taxa de forma automatica com base nas mformagoes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragéo pelo SIGFACIL ou por integragao com o sistema proprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do érgéo.

Alvara Sanitario;
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Solicitagio via sistema: possibilita ac empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando néo for de emiss&o automética;

Emiss&o via interface web: permite a emiss&o do documento;” nos casos em que este néo esteja
com parametro para emissdo automatica;

Emiss&o via WebService: permite ao 6rgao emitir o documento no sustema proprlo e dlspomblllza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas; :

Disponibilizagdo do Alvara Sanitério via sistema: o documento fica dlsponlvel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

Geragao da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica com base nas mformagoes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragéo pelo SIGFACIL ou por integragéo com o sistema proprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para anélise do 6rgao.

Licenga Ambiental Prévia:

Solicitagdo via sistema: serd disponibilizado para solicitagdo pelo empresério quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgao;

Geragao do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os dados
da empresa e responséaveis, bastando o interessado assinar o documento;

Emisséo via interface web: permite ao 6rgdo emitir o documento, nos casos em qué este néo
esteja com parametro para emissao automatica;

Emiss&o via WebService: permite ao 6rgéo emitir o documento no sistema proprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas;

Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

Geragé&o da taxa: permite emitir a taxa de forma automética, com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragéo pelo SIGFACIL ou por integragd@o com o sistema préprio;
Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para andlise do 6rgao.

Licenga de Instalagao:

Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando néo for de emissdo automatica. Sera disponibilizado para
solicitagéo apos a emissdo da Licenga Ambiental Prévia;

Gerag&o do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os dados
da empresa e responséaveis, bastando o interessado assinar o documento:

Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do 6rgéo;

Emisséo via interface web: permite ao 6rgéo emitir o documento, nos casos em que este néo
esteja com parametro para emissao automatica;

Emisséao via WebService: permite ao 6rgéo emitir o documento no sistema préprio e disponibilizé-
lo no SIGFACIL por meio da integragao dos sistemas;

Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

Gerag&o da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a gerag&o pelo SIGFACIL ou por integragio com o sistema proprio.

Licenga de Operagao:

o
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v' Solicitagdo via sistema: possibilita ao empreséario- sohcnar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando néo for de emisséo: automatlca Sera dlsponlblllzado para
solicitagéo apds a emisséo da Licenga Ambiental de Instalagdo; ™ =~

v" Gerag&o do requerimento via sistema: gera automaticamente o requenmento com todos 0s dados
da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

v' Emiss&o via interface web: permite ao drgdo emitir o documento oS casos em que este ndo
esteja com parametro para emissao automatica;

v" Emiss&o via WebService: permite ao 6rgéo emitir o documento no sistema proprlo e dlsponlbtllza-
lo no SIGFACIL por meio da integragdo dos sistemas;

v" Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica dlsponlvel fia lnterface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

v' Geragao da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragao pelo SIGFACIL ou por integragéo com o sistema proprio;

v" Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para andlise do 6rgao.

o Licenga Ambiental Simplificada (LAS):

v’ Solicitagéo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando néo for de emisséo automatica. E um documento que néo
requer vistoria previa. Sera disponibilizado para solicitagéo pelo empreséario quando se enquadrar
nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgéo;

v" Emissédo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parémetro, este
seré automaticamente emitido, apds o arquivamento da solicitagdo na Junta Comercial;

v' Emiss&o via interface web: permite a emiss&o do documento, nos casos em que este nao esteja
com parametro para emissao automatica;

v' Emisséo via WebService: permite ao 6rgéo emitir o documento no sistema proprio e disponibiliza-
lo no SIGFACIL por meio da integragéo dos sistemas;

v" Disponibilizagdo da LAS via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

v" Geragéo da taxa: Permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagées prestadas
pelo solicitante. Possibilita a geragao pelo SIGFACIL ou por integragéo com o sistema proprio;

v Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou projetos
para analise do 6rgao.

5. Acompanhamento de Processos: permite que o empreendedor acompanhe todas as etapas em
uma Unica interface, onde as informagdes séo disponibilizadas conforme o andamento. Disponibiliza, ainda, a
geragao das respectivas taxas, solicitagéo e impress&o dos documentos necessarios ao registro e legalizagéo
do empreendimento. Com isso, mantém-se sempre informado e orientado sobre as providéncias para a
continuidade do processo, contemplando:

a) Acompanhamento da situagdo em cada ¢rgdo: permite ao interessado consultar o andamento
junto a cada érgdo conveniado;

b) Consulta a exigéncias: permite ao interessado consultar as exigéncias registradas por cada 6rgéo
conveniado;

¢) Solicitagéo de alvara de funcionamento: permite que o interessado solicite e |mpr|ma pelo
sistema, o alvara de funcionamento;

d) Solicitagéo de inscrigdo municipal: permite que o interessado imprima , pelo sistema, a inscrigéo
municipal;

e) Solicitagdo de alvara sanitario: permite que o interessado solicite e imprima, pelo 3|stema o alvara
sanitario, se for o caso;
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Sohmtac;ao de licenga ambiental simplificada: permite que o: mteressado solicite e |mpnma pelo

sistema;-a licenga ambiental simplificada, se for o caso;

Sol|01ta(;a<)“>de licenga ambiental prévia: permite que o mteressado solicite e |mpr|ma,, pelo

- sistema, a licenga ambiental prévia, se for o caso;

Solicitagéo de licenga de instalagéo e operagéo: permite que o interessado solicite e |mpr|ma,,
pelo sistema, a licenga de instalagéo e operagao, se for o caso;

Solicitagdo de inscrigdo estadual: permite que o interessado imprima, pelo S|stema a inscrigao
estadual;

Solicitag&o de auto de conformidade: permite que o interessado solicite e imprima, pelo sistema, o
auto de conformidade, se for o caso;

Solicitagao de laudo de exigéncia e certificado de aprovagéo: permite que o interessado solicite e
imprima, pelo sistema o laudo de exigéncia e o certificado de aprovagao, se for o caso;

Consulta a documentos: todos os documentos solicitados, uma vez que sejam emitidos pelos
orgdos responsaveis, ficam disponiveis para consulta pelo interessado;

Emissdo de guia para pagamento de taxas: todas as guias e boletos referentes as solicitagdes,

ficam disponiveis para o interessado. Caso o 6rgao tenha sistema proprio, seré direcionado para

este;

Via Unica: a via dnica do ato constitutivo fica disponivel para o interessado, com a devida
chancela eletrdnica;

Validagéo de autenticidade dos documentos eletronicos: para todos os documentos é gerado um
codigo de autenticidade, que pode ser validado por meio de consulta no proprio portal.

6. Moédulo Financeiro: permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagbes para
cada 6rgéo integrado, contemplando:

Emisséo de guias eletronicas de arrecadagéo: as guias s@o geradas e ficam disponiveis para o
interessado;

Baixa de pagamento automatico: com base no arquivo de retorno, os pagamentos s&o
identificados automaticamente;

Baixa de pagamento manual; os pagamentos podem ser identificados manualmente;

Relatérios gerenciais: diversos relatérios para controle e estatisticas.

7. Modulo Entidade Gestora: possibilita a parametrizag&o e administragéo da ferramenta, utilizando-se
dos seguintes instrumentos:

Cadastro de Entidade Usuaria: indicagdo de quais as entidades estdo habilitadas para o uso da
ferramenta;

Cadastro de Administrador Entidade: indicagdo de quem sera o responsavel por cada entidade
habilitada para 0 uso da ferramenta, com poderes para parametrizagdes e cadastramento dos
demais usuarios;

Cadastro de Usuério: demais habilitados no uso da ferramenta, com perfis que determinam a
quais funcionalidades teréo acesso; -

Analise de FCN/RE: permite a validagao e analise dos dados informados nos documentos;
Autenticag&o: validagéo final do processo.

Termo de Responsabilidade: documento de compromisso do solicitante para o Alvara de
Funcionamento Provisério;

Homologar Cadastro de Obrigagdes: homologa as obrigagdes cadastradas pelos diversos 6rgao
para que sejam exibidas no Portal;

Assunto Perguntas Frequentes: categorias para organizagéo da lista de davidas mais frequentes,
para que fiquem disponiveis para consultas no préprio Portal;

Perguntas Frequentes: lista de duvidas mais frequentes, para que fiquem disponiveis para
consultas no préprio Portal;

\&S/‘J 14129
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j)  Relatério de Mei por Atividade; - S A
k) Relatorio de Empresas por Municipio; ~ .
) Relatério de Documentos Emitidos;

m) Relatério de Notas Fiscais Emitidas;

n) Relatdrio de Consultas Prévias Realizadas;
o) Consultas Prévias por Usuario.

8. Médulo Suporte - Entidade Gestora: permite a Entidade Gestora ter uma wsuallzagao das
funcionalidades de todas as Entidades Usuarias, podendo assim prestar o suporte de forma adequada. As
funcionalidades séo;

Visualizar Orgao;

Visualizar Normas;

Visualizar Obrigag&o;

Visualizar Documentos Emitidos;
Visualizar Documentos de obrigagao;
Visualizar Exigéncias;

Visualizar Informagées;

Visualizar Usuérios;

Visualizar Entidade Usuaria;
Visualizar Consulta Prévia;
Visualizar Administrador Entidade;
Visualizar Dados Empresa;
Visualizar Auditoria;

Visualizar Modelo de Documento;
Acompanhar Xml;
Acompanhamento de Dados Empresas;
Testes do WsRaw;
Acompanhamento de E-mail;
Reportar Empresa;

Visualizar Solicitagdes Atualizagéo;
Visualizar Processos;

Arquivo de Informagdes Financeiras.

— e
CoVI0TOIJISXTSTQIOLOTY

<
—_—

9. Modulo Nota Fiscal Eletronica de Servigos: responsavel pelo gerenciamento integrado da emiss&o
de nota fiscal de servigo em meio eletronico para os Microempreendedores Individuais, com controle de acesso
por usuario e senha, onde o empreendedor pode gerir o uso de tal instrumento, contemplando:

a) Cadastro de Declarantes: cadastro das empresas que fardo uso da ferramenta, com lndlcagao de
quem sera o usuario responsavel;

b) Homologar Declarante: homologag&o pela prefeitura da solicitagdo do cadastro. E a analise para
liberar ou ndo o acesso ao sistema;

¢) Emisséo de Nota Fiscal de Servicos eletrdnica: permite ao MEI emitir a NFS-e por meio da
internet;

d) Relatorio de Notas Emitidas: permite a prefeitura visualizar a notas fiscais emitidas pelos MEI's;

e) Livro Fiscal Eletronico: possibilita a0 municipio visualizar o faturamento dos MEI's;

f)  Notas Fiscais Canceladas: permite ao municipio visualizar as notas fiscais que foram Canceladas;

9) Nota Fiscais Substituidas: permite ao municipio visualizar as notas fiscais que foram substituidas.

10. Médulo Junta Digital: virtualizagéo dos processos, permitindo que todo o trémite seja realizado em
meio eletronico, facilitando e organizando os procedimentos internos, contemplando:

\Q\“}M 15125 _ WM
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Consulta de nome: possibilita que a anélise de nome possa ser realizada na propria ferramenta;
Solicitagéo de atualizagdo cadastral: possibilita que sejam corrigidos os dados constantes na
base de dados na Junta Comercial;

RE eletronico: possibilita que o processo seja no formato eletronico, com ‘assinatura: digital do
responsavel Ppela empresa, para os casos de empresario individual;

Contrato Eletrdnico: possibilita que 0 processo seja no fonnato eletronlco com assmatura digital
dos responsaveis pela empresa;

Baixa manual ou automatica dos pagamentos: permite que 0s pagamentos sejam identificados
automaticamente ou possam ser baixados de forma manual;

Protocolo: entrada do processo na Junta Comercial, quando este for impresso. Caso o Ato
Constitutivo seja eletrénico, o protocolo seré realizado pelo proprio solicitante ;

Envio de Processos (Upload de documentos digitalizados pela Junta Comercial): para os
processos impressos, a Junta Comercial ird digitalizar os documentos e realizar o upload na
ferramenta e, a partir deste ponto, o processo ocorrera de forma eletronica;

Conferéncia de dados cadastrais: funcionalidade que permite a conferéncia dos dados
digitalizados com os documentos;

Tramitag&o de todo processo na Junta Comercial em meio eletronico com workflow pré-definido;
Distribuicdo automética de processos: na analise singular, os processos ficam em uma fila, por
ordem de antiguidade e s&o distribuidos um a um para os responsaveis pela anélise;

Processo de Decisao Singular, com:

Analise de processo: julgamento sobre o processo, podendo receber deferimento, indeferimento
ou exigéncias.

Processo de Decisao Colegiada, com:

Parecer prévio: parametro na ferramenta que possibilita que o processo seja encaminhado para
um parecer prévio, que pode indicar pelo deferimento, indeferimento ou exigéncias - ndo
obrigatério;

Geragéo de pauta para as turmas; organizag&o dos processos a serem analisados por cada uma
das turmas, podendo, inclusive, acrescentar processos fora dos padrdes para uma analise
colegiada;

Analise de processo: julgamento sobre o processo, podendo receber deferimento, indeferimento
ou exigéncias;

Geragéo da ata: documento final da reunido Colegiada, onde s&o apontados os processos
analisados, seus julgamentos € a lista de presentes da turma.

Solicitagdo de Parecer: permite que, durante a analise de um processo, o analista possa solicitar
um parecer Juridico, Financeiro ou Técnico, sobre determinada situagéo;

Resposta de Parecer: respostas para as Solicitagdes de Parecer demandadas;

Redigitalizagdo de documentos: retorno para nova digitalizagao de documentos;

Esclarecimentos de Exigéncias: uma vez que 0 processo entre em exigéncia, o usuério pode
solicitar que seja melhor detalhado e o analista podera postar uma resposta com os
esclarecimentos;

Autenticagdo: encerramento do tramite do ato e evento do processo. Nesta etapa s&o realizados
varios procedimentos de uma vez, sendo estes:

Analise do DBE;

Anélise do Processo;

Chancela eletronica;

Deferimento automatico do CNPJ, integrado com a Receita Federal;

16/29
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Cadastramento no SIARCO;

Geragao da Via Unica;

Envio da Via unica para o interessado;
Inscricdo Municipal;

Inscriao Estadual;

Alvara Provisério — atividades de baixo risco.

ANANANANA YN

Deferimento do CNPJ: deferimento automatico do CNPJ, integrado com a Receita Federal;
Chancela eletrénica: os documentos finais recebem a chancela eletronica da Junta Comercial,
garantindo sua veracidade, inclusive com cédigo de validagao;

e Via Unica: gerada a Via Unica do Ato Constitutivo, que fica disponivel para o interessado na

interface de consulta do Portal;

e Envio da Via Unica para o interessado: além de ficar disponivel para consulta no Portal, a Via

Unica do Ato Constitutivo é encaminhada via e-mail para o responsavel pela processo;
e Geragdo de Malote: para os documentos fisicos recebidos em escritorios regionais, apds seu
deferimento, seré gerado o controle do malote de envio;
Recebimento de Malote: conferéncia do recebimento do malote gerado;
o Controle de processos arquivados: controle do arquivamento dos processos impressos, com
indicag&o de localizag&o fisica (caixa/lote), data e responsavel pelo ato;
e Alimentagéo da base do SIARCO: todas as informagdes sdo enviadas para o registro no SIARCO,
por meio de webservices.

Além disso, cumpre destacar que o sistema SIGFACIL é baseado em plataforma livre, além de utilizar sistema
operacional Linux, banco de dados PostgreeSQL e linguagem de desenvolvimento PHP, ou seja, ndo
demandam custos para aquisicdo de tecnologia ou licenciamento de software. Ainda, o sistema permite a
integragdo dos Orgdos e Secretarias estaduais, bem como dos municipios por meio de tecnologia de
WebService, alem de possuir funcionalidades para os entes conveniados em ambiente proprio, caso almejem
utilizar a propria solugao do SIGFACIL.

Oportuno, ainda, enfatizar que o modelo do SIGFACIL foi desenvolvido para atender &s Juntas Comerciais no
papel de Integrador Estadual da REDESIM, pois, permite que toda a gestdo dos processos e das regras de
negdcios sejam concentrados no SIGFACIL. Ainda, possibilita que todos os entes conveniados que ndo
dispdem de infraestrutura tecnolégica ou de recursos humanos suficiente possam realizar todas as tarefas e
procedimentos na propria solugdo, beneficiando, inclusive, os orgdos que ja possuam melhor capacidade
tecnologica, como € o caso da Secretaria da Fazenda - SEFAZ, uma vez que a integragdo pode ser realizada
por meio de WebServices.

Outro fato importante e verificado é que, a implantagdo do Modulo Junta Digital, presente tdo somente no
SIGFACIL, possibilita transformar todo processo de Registro Mercantil de forma automatizada. Ou seja, 0
processo que tramita em meio fisico necessita de tarefas como: protocolo, informagéo, distribuigéo, anélise,
deferimento do processo e do CNPJ, autenticagéo, cadastro, digitalizagao e disponibilizagéo da Via Unica para
o cliente. A execugdo manual destas tarefas leva um tempo maior, sem considerar que os processos do
interior do Estado ainda s&o enviados via malote para a capital. Mesmo tendo a JUCEES ja automatizado
parte de seus processos, com a utilizagdo do médulo Junta Digital sera possivel simplificar e automatizar ainda
mais este processo, reduzindo-o para apenas 03 (trés) andamentos os processos iniciados em meio fisico e
digitalizados logo apos o protocolo, e para apenas 01 (um) andamento quando se tratam de processos ja
iniciados em meio digital.

Sendo assim, o Modulo Junta Digital, além de coletar os dados de um processo permite o gerenciamento de
toda a sua tramitagdo em meio eletrdnico, diminuindo o tempo de analise bem como reduzindo
significativamente os custos operacionais e proporcionando a eficiéncia do trdmite dos processos, o que
contribui consideravelmente para a melhoria do ambiente de negécios local. Também, é possivel conferir o
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resultado da adogédo désse Modulo por outras Juntas usuérias do SIGFACIL, como por exemplo, a do
Tocantins (JUCETINS), que reduziu o tempo de tramite dos processos naquela Junta, conforme noticias
veiculadas na midia*. ' '

0.uso do SIGFACIL também traz outros beneficios, uma vez que o ambiente computacional do sistema
hospedado € compartilhado na “nuvem’, sendo um importante diferencial ja. que reduz a necessidade de
investimentos por parte da JUCEES na area de TI, tais como: sistema operacional, banco de dados,
infraestrutura, sistemas de seguranga, backup etc. Além disso, esse uso compartilhado permite que todas as
melhorias realizadas para atender as necessidades de um Estado sejam disponibilizadas para os demais
Estados usuérios do sistema, sem custo adicional devido ao modelo de cooperagdo técnica entre esses
Estados.

Isso, sem contar que a manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva do sistema para um grupo de Estados
diminui consideravelmente os custos de desenvolvimento, se comparados com os de uma estrutura Gnica por
Estado, pois, toda corregdo ou melhoria sera compartilhada e usufruida pelos Estados usuarios do sistema.
Quanto & experiéncia da empresa, cumpre lembrar que esta possui notoria especializagdo em sua area, ja que
atende, até o momento, 12 (doze) Juntas Comerciais.

Logo, o SIGFACIL & o Gnico sistema utilizado como servigo, de forma de cooperagdo técnica com outros
Estados, e que permite a completa integragéo entre eles, além de funcionar em plataforma livre (sistema
operacional Linux, banco de dados PostgreeSQL e linguagem de desenvolvimento PHP) e que, além de
disponibilizar 03 médulos exigidos pelo CGSIM, dispde de outros 07 (sete) modulos que tornam eficaz o
processo de desburocratizagéo dos procedimentos dos 6rgdos envolvidos na abertura, alteragéo e baixa de
empresas, tornando-o exclusivo no &mbito da tecnologia da informagéo, ndo se caracterizando, portanto, um
software comum que possa ser adquirido em prateleira ou liviemente pelo mercado.

Ha de se considerar, contudo, que a JUCEES possui outra demanda e que se alinha com o sistema Integrador,
que € a solugdo definitiva para a substituigdo do seu atual sistema de Registro - 0 SIARCO, sendo este
disponibilizado pelo Ministerio de Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior (MDIC), e encontrando-se
obsoleto, devido ao fato de que o mesmo & utilizado desde 2001, através de um banco de dados numa versdo
muito antiga e ja sem manutengéo.

Tal consideragao € extremamente relevante, pois os sistemas Integradores atuais, a exce¢do do projeto da
JUCEMG que utiliza sistema préprio, ancoram-se no SIARCO, e para que a JUCEES possa evoluir tanto nas
integragdes da REDESIM, quanto no processo de Registro Mercantil & necessario que uma nova solugéo seja
adotada pela JUCEES. Com base nisso, o que pode ser verificado junto a empresa VOX é que a mesma esta
desenvolvendo, no proprio SIGFACIL, todas as funcionalidades do Registro Mercantil objetivando a
substituicdo do SIARCO, com previsdo de entrega para janeiro de 2018. Ainda, segundo a empresa,
aproximadamente 65% das funcionalidades do registro ja séo contempladas na solugdo SIGFACIL, o que
representa aproximadamente 90% do volume de servigos das Juntas Comerciais.

E ndo somente isso, a empresa VOX esta estudando conjuntamente com as demais Juntas usuérias adotar um
novo Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), de tecnologia de software livre, com o objetivo de se
migrar os dados do legado do SIARCO para esse novo SGBD, o que permitiria a substituigao da aplicagéo
SIARCO.

(*) (Fonte: http://secom.to.gov.br/noticia/261447/)
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Diante de todo o exposto, a Geréncia de Tecnologia da Informagéo juntamente com a Geréncia de Reglstro e
Andlise Técnica, chegaram a concluséo de que o sistema SIGFACIL é o que atende as necessidades atuais e
futuras da JUCEES, considerando-se as implementagdes necessarias devido as particularidades do atual
cenario de integragdo do Espirito Santo, e aquelas que visam a substituigao plena do atual sistema de registro
da JUCEES. Portanto, solicitamos que se dé inicio ao procedimento licitatorio-para a aquisigéo do referido
sistema. Apenas cumpre informar que, apds consulta em outras Juntas  usuarias do SIGFACIL obtivemos a
informagéo de que o referido sistema € cedido para uso de uma Jurita para outra, por meio de’ acordo de
cooperagdo técnica, tendo sido apenas contratado a manutengdo do snstema pela empresa detentora do
conhecimento técnico sobre ele. e e

Em tempo, seguem anexos:

Anexo !: Relatorio Técnico de Gestéo do sistema REGIN

Anexo Il: Relatorio estatistico de chamados e problemas

Anexo llI: Emails da SEFAZ com reclamagdes e criticas ao sistema
Anexo |V: Copia de adverténcias a empresa Pro Solution

Anexo V: Ranking da REDESIM

Anexo VI: Estudo Avaliag&o de Sistemas em parceria com o PRODEST
Anexo VII: Documentag&o técnica do SIGFACIL

NookRwN

O tto | (w e
Henrique Gongalves Ribeiro il arcelirio de Lima

Ima Marcelino de Lima

. s Vi tro e
HenrlqueGongalves Ribairo é« I e Regis
Analista de Gestioe &'.’3@’ e Tacrica UCEES
desenvolvimento/ Tl
JUCEES
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ANEXO |

Relatério com os problemas elencados na Gestéo do sistema REGIN

T

. Indicadores "

1.

Governang:a e Qualidade da_
Gestéo e Desenvolvimento do
Software

k Exemplo Implantagao dabvla umca'\e da Dlgltahzagao na Entrada DIVGI'SOS>

erros e problemas que inclusive fizeram com que a JUCEES néo continuasse
a implantacdo da Digitalizacdo na Entrada na SEDE e em todos os
Escritérios;

Auséncia de um plano de contingéncia e de metodologia de desenvolvimento
dos produtos;

Os usuarios reclamam constantemente da pouca usabilidade e rastreabilidade
do sistema.

Auséncia de uma gestdo de conhecimento de como o processo funciona pelo
sistema Integrador, ou seja, o fluxo ndo ocorre num processo linear para o
usuario, que tem que “descobrir’ 0 passo a passo por si proprio;

Na maioria das vezes, ocorre a entrega de sistemas sem um documento basico
(release notes) com a descricdo das alteragdes e novidades da versdo
disponibilizada;

2016: a implantagao do requerimento universal foi muito ardua, pois a relagéo
de atos e eventos enviada pela JUCEES e extremamente importantes para o
funcionamento do sistema apresentou diversos erros até o seu pleno
funcionamento. Por vezes se perdiam as informagdes no sistema, impactando
na implantagéo do médulo;

Gerenciamento dos problemas e
gerenciamento de riscos.

Auséncia de plano de gerenciamento de riscos, principalmente quando da
implantag&o de sistemas que impactem o dia a dia da JUCEES. EX.: Via Unica,
que exigiu um grande esforgo da equipe de TI da JUCEES para solucionar os
problemas, principalmente por erros ocasionados pela inexisténcia de um
eficiente levantamento de requisitos e por falta de plano de contingéncia;

Nao existe uma ferramenta para se contornar ou resolver problemas com
processos deferidos e tramitados no REGIN (com erro ou ndo), ainda que por
um usuario da Junta com autorizagdo para tal. Isso atrasa a solugdo dos
problemas pois depende da intervenc¢do da empresa contratada

Recorréncia de problemas e de
solicitag&o de corregao de erros.

2011: exemplo de problemas ocorridos:
Além de outras, eram pendéncias urgentes com a SEFAZ;

- Contabilista faltando dados

- Enderego enviado com erros basicos

- Protocolos com data errada (N&o vai com a data da
autenticag&o)

~ Falta de atualizagdo do status do processo para o contribuinte
Ou seja, 0 programa era disponibilizado sem testar os resultados

g. Viabilidades que eram finalizadas sem considerar feriados nacionais,

por exemplo;

2012: erro nas rotinas de envio de dados para os entes convenlados sem
explicagdo aparente.
2014: viabilidades que n&o eram geradas por erro de acentuagao;
2014: sistema retrava o Administrador do SIARCO nas alteragdes
equivocadamente; :
2014: por meio da viabilidade, ndo é possivel solicitar apenas a reativagdo de
empresas canceladas pelo Art. 60. Visando diminuir o tempo de homologagéo
dos processos via Integrador para envio as demais Instituigdes, propde-se que a
homologagdo do mesmo seja feita de forma automatica pelo sistema.
Entretanto, segundo o subgerente Eber, para que a homologag&o seja feita de
forma automatica, é necessario que o Integrador atualize as seguintes
informagdes no SIARCO, atualmente feitas ainda de forma manual:
1) Data da assinatura

a0 ow’

el 1]
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2) Histérico

3) Quantidade de Folhas .

4) Qualificagdo dos Administradores. :
Essa demanda demorou a ser implantada.

Na existéncia de processos vinculados as exigéncias incluidas no primeiro devem ser
carregadas no segundo. _ '

Segundo a GERAT, quando existem mais de um processo vinculado, e ¢ feita a exigéncia
no primeiro, & incluida a exigéncia no segundo, contudo nZo. carrega o motivo da
exigéncia, gerando erro nos andamentos posteriores;

Atualmente, os usuarios que utilizam o Requerimento Eletrénico precisam, sempre que
preencher um novo requerimento, tanto de constituigio quanto alteragéo, completar os
dados do Quadro Societario e Administragdo. Isso gera reclamagdes por parte dos
usuérios, uma vez que diversas empresas possuem um vasto quadro societario, sendo
necesséario preencher todas as informagdes a cada novo requerimento, ja que o sistema
n&o recupera as informagdes de requerimentos antigos.

A SEFAZ por meio da atual Geréncia do CADSIM, Sr. Edmar, relatou & JUCEES que
vérios processos de envio de coordenadas geogréficas (evento 624) por meio do REGIN
foram transmitidos sem o Quadro Societério, ¢ assim processados no sistema do
CADSIM. Vale salientar que, neste processo de integragio, a JUCEES sempre envia o
atual espelho cadastral 8 SEFAZ.

O objeto social de filiais ndo é preenchido/gravado automaticamente por meio do
Integrador REGIN, apenas os da Matriz. Desta forma, o objeto necessita ser preenchido
pelo setor de cadastro.

f) 2015: erro porque o sistema requerimento gerava combinagio de atos e
eventos na capa errado, fazendo com que varios processos ficassem em
exigéncia;

g) 2015: problema ocorrido onde um mesmo DBE constava em varios processos;

h) 2015: Mesmo apds a substituicdo do ambiente de homologagao ainda ocorre de

- sistemas em homologagdo serem colocados em produgéo por acidente. Ex.:
ocorréncia no dia 12/05/15 com a Via Unica;

i) 2015: Erro no sistema de protocolo web, que n&o identificava os pagamentos
no ato;

j)  2016: erro no envio para a SEFAZ de processos de EIRELI;

k) 2017: erros de processamento na SEFAZ, motivo: Quantidade de registros
enviados incorretos.

) 2017: problema nos processos de desenquadramento informados pelo Eber

m) Disponibilizagdo de funcionalidade de sistema para atender uma determinada
demandalerro, mas, que traz problemas “antigos’ e até entdo resolvidos:
exemplo do tratamento de QSA, que ora esta sendo feito corretamente pelo
REGIN, ora repete problemas antigos;

n) Erros que impactam no cadastro da JUNTA s&o reportados recorrentemente
pela nossa area de negdcio, provocando excesso de abertura de chamados;

0) Problemas com processos de filiais quando feitos pelo Requerimento Universal
> REGIN. Qu travam no inicio por erro, ou travam em seu tramite;

p) 2017: Via Unica, processos enviados sem chancelas, ou néo enviados/gerados,
0 que aumenta o numero de chamados no Fale Conosco;

q) 2017: problemas apontados pela SEFAZ quanto ao sistema Cad-e.
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4. Comunicagéo.

a) Falha de comunicagdo na publicidade das alteragdes, da disponibilizagdo de
novas funcionalidades bem como em assuntos que impactem nosso dia a dia.
Na maioria das vezes, descobrimos as mudangas e as novidades pelos
usuarios, inclusive externos a Junta.
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b)

se alterou a regra no envio & SEFAZ sem comunicar a JUNTA ea SEFAZ que
n&o estava preparada para a mudanga, vcausando dlversos transtornos para 0s

clientes.

g) 2017: mudaram o layout da tela de: Anahse de Vlabllldade pela Junta sem
comunicar a equipe usuaria, e segundo os usuarios ficou mais. trabalhoso
analisar as viabilidades com o novo Iayout Tlvemos que abnr chamado para
solucionar o caso;

h) 2016, 2017: CAD-e: ruidos na comumcagao durante 0 pro;eto 0: que Ievaram a
ocorréncia de diversos problemas na implantagéo do projeto para:a SEFAZ;

5. Atendimento e Cumprimento de a) 2011: demora na entrega de médulos do sistema, fora do prazo (Exemplo:
prazos. Médulo de Contrato);

b) 2016: A JUCEES enviou, por exemplo, 0 resumo da solicitagdo de suas
demandas em 23/08/2016, e até o momento o retorno tem sido muito pontual.
Ou seja, ndo recebemos uma resposta com os prazos ou a possibilidade do ndo
desenvolvimento de tais demandas.

¢) Desde o inicio, os chamados sao respondidos, em grande parte, com demora
na resposta/solugéo;

d) Falta um acompanhamento mais eficiente no atendimento as demandas;

e) Ex.: demanda para verificar a possibilidade de inserir o campo de e-mail do
QSA no arquivo XML enviado a Prefeitura. Desde 08/2016 sem uma resposta.

f) _Integracdo VISA: ainda apresentam diversos problemas na integraco;

6. Promessas ndo cumpridas. a) Troca de informagdes entre filiais conforme fluxo apresentado em reunido
Salvador/BA. Desde 2014 sem solugio;

b) Solugéo para os erros no layout do contrato padréo gerados pelo Requerimento
Eletrénico, como por exemplo: diferengas de fontes entre os textos das minutas
padréo;

c) Livro Digital;

d) Processo digital;

7. Notificagdes/Adverténcias e) Adverténcias j4 aplicadas em anexo;
8. Qualidade da prestagdo do f)  Por muito tempo, 0 mddulo utilizado pelas Prefeituras era hospedado e mantido
Servigo num servidor de aplicagao de versao muito antiga, o que tornava o acesso lento,
gerando muita reclamagdo pelos usuarios dos entes municipais, durante muito
tempo;

g) 2011: ocorréncia de realizagdo de manutengao no sistema durante o dia, sem
comunicar a JUCEES, interrompendo os servicos dos entes;

h) Integragdo SEFAZ - ocorréncia de problemas:

a. 2011: o sistema n&o tratava caracteres especiais antes de enviar
dados para a SEFAZ, gerando erros no sistema da mesma;

b.  2011: Foram enviados diversos registros para a SEFAZ ¢como se os
socios fossem estrangeiros, gerando grandes transtornos para a
SEFAZ e para os contribuintes;

c.  2011: Processos que nao eram enviados para a SEFAZ mesmo
sendo de interesse da Secretaria;

d.  2011: problemas em dados de viabilidade que estavam sendo
enviadas com inconsisténcias para a SEFAZ, gerando indeferimento
automético (Exemplo: Importagao/Exportagéo)

€. 2016 e 2017: problemas na implantagdo do CAD-e;

19/25
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Anexo II: Relatério estatistico de chamados
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JUCEES

Desde que o sistema de chamados (GLPI) da JUCEES foi instalé‘do
chamados com erros e problemas relacionados ao Integrador. '
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. SRS
L Folha, N°___3 ¥
Egﬁgﬁgs RE@EN N Processo 3

-
1\

-
i

< MODULO VIABILIDADE
1) Falta de Viabilidade para empresas canceladas pelo art. 60
2) Falta de Viabilidade para PROTEC,AO DE NOME EMPRESARIAL
3) Permite viabilidade de MEI (transformagao de MEI para LTDA sem fazer
a critica que a empresa ainda é MEI no SIARCO);
4) Viabilidade de VITORIA (gera viabilidade diferente do*DBE);
< MODULO REQUERIMENTO ELETRONICO .,
1) REQUERIMENTO ELETRONICO ndo emite alerta de erro ol“inconsisténcia
no momento do preenchimento (exemplo: municipio);
2) Problema na informacdo (CONSULTA EMPRESAS remete a banco de
dados diferente do cadastro no SIARCO);
'3) Falta de universalizacdo dos atos e eventos no REQUERIMENTO
ELETRONICO;
4) Falta de eventos no REQUERIMENTO UNIVERSAL (opgdao demais
arquivamentos) ex. Reativacdo das empresas canceladas pelo art. 60;
5) Falta de eventos no REQUERIMENTC UNIVERSAL (opgdo demais
arquivamentos) para S.A.;
6) Problemas com filiais (regras para abertura de filial em outra UF),
7) Exigéncia de DBE e Viabilidade para filial em outra UF;
8) Problemas com abertura de filial em outra UF (REGIN duplica a filiai no
cadastro SIARCO);
9) Problemas com filiais (coleta de dados da SEDE em outra UF) gera
inUmeros erros na tela de PREPARO para finalizar o processo;
10) Comparagdo de dados DBE com a viabilidade com falhas (ex. faiha na
_ comparacdo do porte empresarial, capital entre o QSA);
11) Contrato padrdo com erros de paginagdo;
a) Falta de configuragdo das paginas (paragrafos, assinaturas),
b) Grafia (parte do texto com erro - algumas frases em caixa alta),
¢) Limite de caracteres em cada paragrafo
d) Limite de parégrafos,
12) Distrato padrdo de (EIRELI) com erros (diferente do modeio
apresentado nos testes);
13) Erros no envio a SEFAZ (SEFAZ fora do ar);
14) Falta de clareza dos erros (JUCEES) “contacte o suporte”;
15) Falta de clareza dos :erro'_s';,(SEEAZ) (ex. “ora 233"),

58

< MODULO PROTOCCLO WEB |

1) Dificuldade de protocolar para processcs que ndo apresentam DUA com
- cbdigo de barras; )

2) Regras de vinculos do SIARCO diferentes do protocolo WEB;

< MODULO GERAL
1) Falta de comunicacéo de atualizagdes/mudangas no sistema- ‘
Grianly qotta fubgointia ol Luyslis o G1) 2
o014
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Henrique Goncalves Ribeiro

T =
De: Leticia Serrao [leticiaserrao@hotmail.com] Folha, N° '}UgEE&
Enviado em: terca-feira, 13 de junho de 2017 17:40 oina.
Para: Henrique Goncalves Ribeiro Ne. Pmcessof"}q ({3'33&5
Cc: Paulo Cezar Juffo
Assunto: Re: ENC: Pendéncias - Nota Projeto Cad-E. R A
Anexos: image001.jpg
Categorias: Fazer

Henrique preciso pensar. Me cobra amanha?
Enviado do meu iPhone

> Em 9 de jun de 2017, as 09:05, Henrique Goncalves Ribeiro
<henrique.ribeiro@jucees.es.gov.br> escreveu:
N ,
> Prezada Leticia,
> Bom dia, )
> . : :‘.-c.;v

Estou encaminhando o email abaixo para vosso conhecimento, uma vez que estamos tendo que
administrar um problema entre a SEFAZ e a empresa Prfo Solution, no que tange ao projeto
CAD-e, produto este contratado junto a PSCS para atendeﬁ a SEFAZ. Ocorre que, como O
contrato celebrado com a PSCS é com a JUCEES, e, como sou\membro da gestado do referido
contrato, a intermedia¢do dos problemas ocorridos na execucdo do projeto supracitado estdo
por nossa conta. 3
> [ .
> A SEFAZ ndo autorizou o pagamento da uUltima etapa do prOJeto CAD e, a saber: Producdo,
no valor de R$ 9.180,00, alegando que o sistema ndo fora entregue ‘com todos os requisitos
solicitados. Obs.: Para nos cercar de qualquer problema, inclusive, abri a época um
processo no SEP, N. 76486583, para que todo o tramite desse pagamento fosse formalizado
entre a JUCEES e a SEFAZ (requerente do projeto).
>
> Nesse sentido, solicitamos a SEFAZ que enumerasse as pendéncias para conhecimento e
providencias da PSCS. Em contrapartida, a PSCS alega que o que se estd sendo requerido
pela SEFAZ ndo foi objeto do escopo do projeto. Novamente, encaminhamos a SEFAZ a resposta
da PSCS. Agora, a SEFAZ nos escrevera o email abaixo. Ou seja, o impasse persiste. A SEFAZ
diz que participamos desse projeto tanto quanto eles. Contudo, quando coloquei que ndo
sarticipamos “intensivamente” do projeto foi no sentido de que, as demandas e requisitos

- levantados deveriam ser feitos entre SEFAZ e PSCS, ou seja, nds da JUCEES nao

interfeririamos nas regras de negécio nem no produto requerido pela SEFAZ. Que se
esclareca, ainda, que o CAD-e foi concebido para a SEFAZ, e ndo para a JUCEES.

>

> Nesse sentido, a unica solu¢do que vislumbro é conversar com a empresa para que atenda o
que a SEFAZ quer.

Consegue me ajudar com outra sugestao?

v

>
> Att.

> Henrique Gong¢alves Ribeiro

> Geréncia de Tecnologia da Informa¢do JUCEES

> (27) 3636 9335

> As informa¢des contidas nesta mensagem e no(s) arquivo(s) anexo(s) s3o enderecadas
exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou institui¢do(des) acima indicada(s), e podem conter
dados confidenciais. E expressamente proibido a pessoas ndo autorizadas, sob qualquer
forma ou pretexto, utiliza-las, divulgéd-las, alterd-las, de forma impressa ou copiada,
total ou parcialmente. Caso tenha recebido esta mensagem erroneamente, por favor,
notifique o remetente e providencie imediata exclusdo da original e de qualquer cépia. O
uso impréprio serd tratado conforme as normas da empresa e da legislacdo em vigor.

>
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e

> De: Andreia Cristina Moraes Freire [mailto:afreire@sefaz.es.gov.br]
> Enviada em: quinta-feira, 8 de junho de 2017 15:41

> Para: ‘Henrique-Goncalves Ribeiro

> Cc: Inglid Loris; 'Francisco Cunha'; Sergio Pereira Ricardo

> Assunto: ENC: Pendéncias - Nota Projeto Cad-E.

Prezado Henrique,

vV V Vv Vv

> Face ao e-mail encaminhado questionando sobre n3o constar no contrato firmado com a
PSCS previsdo das “novas regras de envio de alteracdes e baixas pelo novo formato”
informado pela SEFAZ, gostariamos de informar que:

S ‘ :

> 0 relatério que estd sendo questionado foi encaminhado pela SEFAZ apdés reunido que
tivemos com a JUCEES, em 08/05/2017, face a necessidade de darmos finalizac&do no projeto
CAD-e. ' :

>

> Nesse relatério estdo os atributos necessarios para os controles da SEFAZ, que sdo os
mesmos constantes do contrato firmado com a JUCEES, com a diferenca que os atributos no
nosso relatério foram detalhados e os itens do contrato estdo a nivel macro.

>

> Por exemplo, observem no item 3.6 do contrato - Endere¢o do Estabelecimento - ndo esti
detalhado. ‘

> '
> Ja no documento encaminhado pela Sefaz o Endere¢o do Estabelecimento - na pagina 4, esta
detalhado em 17 subitens, sendo que destes 07 sio opcionais.

S , .

> Ou seja, ndo ha “novo formato”, apenas detalhamos minuciosamente os itens para

identificarmos os atributos que ainda precisa ser entregue pela PSCS, conforme solicitado
pela JUCEES.

>
> Tudo o que consta no documento faz parte de um projeto discutido e construido apds
indmeras reunides entre os técnicos da JUCEES, PSCS e SEFAZ.
S . ;
> Foi contratado com a PSCS a CONCESSAO DE INSCRICAO e ALTERACAO CADASTRAL de
contribuintes em situacdes pelo CAD-e que ndo eram efetuadas via REGIN.
N :
> A ALTERACAO CADASTRAL é apenas a modificacdo de algum atributo informado pela empresa na
concessao da inscricdo e por essa razdo ndo hd como o sistema ser construido abrangendo
uma quantidade diferente de informacdes.
N ,
> Uma vez que determinados atributos sdo exigidos na CONSTITUICAO de uma empresa, nao
existe a possibilidade do sistema ser construido com um nimero menor de atributos para a
ALTERACAO CADASTRAL.
>
> Por essa razdo, ndo restam dividas que apenas aqueles quesitos discriminados nos itens
16 e 17 do contrato ndo seriam suficientes para atender aos eventos de ALTERACAO
CADASTRAL.
>
> Uma vez que a PCSC tem larga experiéncia no mercado na implantacdo desse tipo de
sistema, ndo seria cabivel questionarem a auséncia no contrato da especificacdo dos mesmos
atributos listados para a INSCRICAO, no item de ALTERACAQ CADASTRAL, uma vez que isso
seria parte integrante do sistema CAD-e, produto final que a JUCEES estava adquirindo.
>
> Ressaltamos inclusive que a CISAO, INCORPORACAO E FUSAO, discriminadas no nosso
relatério, s&o apenas tipos de ALTERACAO CADASTRAL, ndo havendo nenhum aumento no que
foi contratado. Inclusive, essas alteracdes constam na ata da reunido do dia 13/10/2016,
em anexo e o0 'Sr. Francisco na apresentacdo realizada no Auditério da SEFAZ/ES,
~apresentou o projeto que tratava de todos os atos de cadastro.
>
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JU%%ES
Folha. N°
N°.rrocesso :\'0\(.?,'}@53@

> Discordamos ainda da afirma¢do de que “a equipe da JUCEES ndo partigipou do IW‘
desenvolvimento e da execug¢do do Projeto, de forma intensiva”, e o questiTremERto=S]
acordo entre a SEFAZ e a empresa PSCS, seja por reunido, contato telefénico, e-mail, etc. !
A equipe da JUCEES ndo participou de todas as reunides, mas estava presente em varias,
inclusive em algumas que determinaram situa¢bes que agora estdo sendo questionadas.

>

> E 0 caso, por exemplo, de Reunidio efetuada em 06/07/2016, cuja Ata que segue anexo, onde
estavam presentes representantes da JUCEES, SEFAZ e PSCS, e foram discutidas as rotinas da
ALTERACAO CADASTRAL e os respectivos eventos existentes e os que precisam ser criados para
resolver os problemas que estavam ocorrendo, ndo deixando duvida sobre o item constar no
contrato.

N :
> Hoje estamos com o produto CAD-e entregue pela PSCS de forma parcial.

>

> A concessdo de INSCRICAO, exceto produtores rurais que seria incluido apds a
estabiliza¢do do sistema, esta funcionando perfeitamente para os contribuintes PJ. A
ALTERACAO CADASTRAL dos casos ndo contemplados pelo REGIN ndo foli disponibilizada, além
da INSCRICAO e a ALTERACAO CADASTRAL dos produtores rurais.

> : '

S o] -Ig\ mavsay

Att,

Andreia Cristina Moraes Freire

Gerente de Arrecadac¢do e Cadastro

SEFAZ- Secretaria de Estado da Fazenda e -
www.sefaz.es.gov.br<http://www.sefaz.es.gov.br>

e - afreire@sefaz.es.gov.br<mailto:afreire@sefaz.es. gov br>
e - 455 27 3347 5535

[cid:image00l. jpg@01D2C432.92B65F00]

De: Henrique Goncalves Ribeiro
[mailto:henrique.ribeiro@jucees.es.gov.br]

Enviada em: terc¢a-feira, 30 de maio de 2017 10:09

Para: Andreia Cristina Moraes Freire
<afreire@sefaz.es.gov.br<mailto:afreire@sefaz.es.gov.br>>

Cc: Inglid Loris <isantos@pscs.com.br<mailto:isantos@pscs.com.br>>;
"Francisco Cunha' <fcunha@pscs.com.br<mailto:fcunha@pscs.com.br>>;
Sergio Pereira Ricardo
<sricardo@sefaz.es.gov.br<mailto:sricardo@sefaz.es.gov.br>>
Assunto: RES: Pendéncias - Nota Projeto Cad-E.

Prezada Andreia,
Bom dia,

VVVVVVVVVVVVVVVVYVYVVVVVVVYV
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N6s enviamos as pendéncias referentes ao Projeto CAD-e para a empresa Pro Solution
Informatica, conforme oficio da SEFAZ enviado a JUCEES.

> Contudo, uma questdo foi levantada pela empresa, cujo os representantes nos leem em
coépia e poderdo, inclusive, se posicionarem sobre o assunto.

>

> Na proposta de desenvolvimento do CAD-e enviada pela empresa para a SEFAZ, a época (em
anexo), ao que parece ndo consta sobre as novas regras de envio de altera¢des e baixas
pelo novo formato, assim como implementado nas constitui¢des a partir do CAD-e. Contudo,
uma vez que nossa equipe da JUCEES ndo participou do desenvolvimento e da execuc¢ao do
Projeto, de forma intensiva, ndo sabemos se isso fora acordado entre a SEFAZ e a.empresa
PSCS, seja por reunido, contato telefénico, email etc.

>

> Nesse sentido, objetivando um acordo de solugdo para as pendéncias, gostariamos de que a
SEFAZ e a PSCS possam se alinhar, para que possamos ter o prazo estimado para a solucao
definitiva das atuais pendéncias.

>

> Estamos a vossa disposigao.




>

> Att. o

> Henrique Gong¢alves Ribeiro

> Geréncia de Tecnologia da Informacdo JUCEES

> (27) 3636 9335

> As informacdes-contidas nesta mensagem e no(s) arquivo(s) anexo(s) sdo enderecadas
- exclysiVamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicdo(des) acima indicada(s), e podem conter

. dados cOﬁfidénciaisﬁff,éxpressamente proibido a pessoas ndo autorizadas, sob qualquer
forma. ou pretexto, utiliza-las, divulgé-las, altera-las, de forma impressa ou copiada,
total ou parcialmente. Caso tenha recebido esta mensagem erroneamente, por favor,
notifique ‘o remetente e providencie imediata exclusdo da original e de qualquer cépia. O
uso impréprio serd tratado conforme as normas da empresa e da legisla¢do em vigor.

>

> Antes de imprimir pense em seu compromisso com o meio ambiente.
> As informacdes existentes nesta mensagem e em seus arquivos anexados s3o para uso
restrito, sendo seu sigilo protegido por lei. Caso vocé ndo seja o destinatario, saiba que
leitura, divulgacdo ou cépia sdo proibidas. Neste caso, favor notificar o remetente e
apagar as informag¢des. O uso impréprio destas informacdes sera tratado conforme as normas
da empresa-e a legislag¢do em vigor.
>
>

> As informacdes existentes no trafego das mensagens e em seus arquivos anexados s3o para
uso restrito dentro do escopo de servicos da corporacdo Governo do ES. O uso impréprio

destas informacdes sera tratado conforme as normas e/ou legislacdo em vigor.
>

> B
> Antes de imprimir pense em seu compromisso com o meio ambiente.

> As informacdes existentes nesta mensagem e em seus arquivos anexados s3o para uso
restrito, sendo seu sigilo protegido por lei. Caso vocé n3o seja o destinatario, saiba que
leitura, divulgacdo ou cépia sdo proibidas. Neste caso, favor notificar o remetente e
apagar as informac¢des. O uso impréprio destas informacdes serd tratado conforme as normas
da empresa e a legislacdo em vigor.

> <image@@1l.jpg>

> <GP_GETEC_SEFAZ_001_Plano_do_Projeto_106.docx>

> <Proposta de projeto da Prosolution.pdf>

> <Ata_Reuniao_13102016_SEFAZ.docx>
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Henrique Goncalves Ribeiro

e

De:

Enviado em:
Para:

Cc:
Assunto:

Prezados Paulo e Leticia;

Pedro Ozeas de Souza [psouza@sefaz.es.gov.br]
terca-feira, 14 de fevereiro de 2017 14:25

Leticia Rangel Serrao Chieppe; Paulo Cezar Juffo
Henrique Goncalves Ribeiro .

Problemas de envio de protocolos

Foltra. N°.

|2

L e .,\\.,,...._,__.—._,

Nos da Equipe do CADe recorremos a vocés para solucionar junto a PSCS um problema simples, mais que vem
arrastando-se desde que o projeto entrou no ar. Trata de protocolos que ficam presos na JUCEES, o integrador ndo
envia para a SEFAZ, mas a informagao constante no SITE da JUCEES é que estd aguardando resposta da SEFAZ. No
caso em tela orientaram ao contribuinte para abandonar este protocolo e fazer outro. Assim foi feito, protocolo
82700000011918 que estd na mesma situagdo, ndo vem para a SEFAZ mas para o sistema de acompanhamento da
JUCEES, esta pendente de resposta da SEFAZ.

N° Processo kS S‘fbm
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VI‘ABQLNDADE E LEGAUZACﬁG

CProtboote T ”"";M.___ﬁ,,ﬁ_“m Nome da Empresa/Solictante
82700000010880 j { EDMA SANTOS PEREIRA
Estado 06 Processe T T T Uh de Mwalizagio Dat
| AGUARDANDO RESPOSTA DA INSTITUICAD ] Lmazozxzow | e
NIRE . - -
}' 32801323726 _J ] 21,264.453/0001-03
Niimero do Inscagiio Estadun - o Nimero do Viobilidede Raolnclonadn
i M
i — e |
Alvara Prefeliura Cadasire 1SS
5 e -
L J'
Cadastro Imobiiario i T ___ . AwerACorpodeBombeios
10
Avaddvisa ~ — T T T I
[ | ]
J
Céélu:o do Evanto b\isc;llgioi "
et ' inscrit3o nb Estado
1 7

S o
s JUCEES l.ﬂ,m kil

Oma ﬁrﬁmm,

(

CONSULTA DE PENDENCIAS

Hbsuake WA !
Yoz da Empesa ‘ EDM3 SKNTOS PEREIA '

SECRETAUA OE ESTADO T8 FAZENDA DO ESPATOSANID - S3FAZES

PEDRO OZEIAS DE SOUZA
Auditor Fiscal da Receita Estadual
AFRE il - N2 Funcional 238998
SEFAZ-ES/GEARC

= www.sefaz.es.gov.br

=) psouza@sefaz.es.gov.br

B 27 - 33475222
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gy i
y JUCEES | JUNTA COMERTIAL

Follia. N°

. N°.Proces§o Gl L’( } 9@@
(&~

IRo

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
Junta Comercial do Estado do Espl'rit.o Santo

X

NOTIFICACAO
DADOS DO CONTRATO !
PROCESSO Ne: | 61502774 - | DATA: |23/08/2013
CONTRATO N2: | 0004/2013 | UNIDADE GESTORA: | JUCEES

A T

CONTRATADO. PROSOLUTION CONSULTORIA E SISTEMAS INFORMATICOS LTDA
CNPJ: |  07.273.558/0001-90 | VALOR DO CONTRATO:| RS 778.166,50
VIGENCIA: | 23/08/2015 A 23/08/2017

A prestacdo de servigcos operacionais especializados de TIC
(Tecnologia da Infdrmagéo e Comunicacdo) contemplando
manutengdo corretiva, evolutiva, adaptativa e perfectiva,
operacéo assistida do sistema Integrador Estadual e Servigo
de adequagao das transagdes de negdcios as necessidades
OBJETO: de integragao entre as instituiges, visando a simplificacéo e
a integracdo do processo de registro e legalizagdo dos
empresarios € pessoas juridicés no Estado do Espirito Santo
atendendo a lei n°® 11.598/2007 que cria a Rede Nacional
para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de
Empresas e Negécios — REDESIM.

Sr. Preposto do contratado,

Pelo presente, nos termos do item art. 92, § 32 da Portaria SEGER/PGE/SECONT ne
049-R de 24 de Agosto de 2010, concedo-lhe o prazo de 05 (cinco) dias dteis a contar do
recebimento deste, excluindo-se o dia do recebimento e incluindo-se o do vencimento, para,
querendo, apresentar DEFESA, por escrito, tendo em vista a possibilidade de aplicagdo da
penalidade abaixo indicada por descumprimento do contrato em epigrafe, consoante abaixo

2022-J87967 - E-DQCS - COPIA.SIMPIES. _ 03/0A/2022 11:30  PAGINA-37./189.

indicado: :
CIADVERTENCIA ; '
EMULTA VALOR DA MULTARS: | ]

O SUSPENSAO TEMPORARIA DURAGAO| | MESES

O IMPEDIMENTO DURAGAO | | MESES , :
MOTIVO l

Descumprimento do item 1.2 do Aditivo Contratual, e que prevé a inclusdo ao contrato |

entre a JUCEES e a PROSOLUTION, n? 0004/2013, has Sang¢8es Administrativas, do item 9.7 que




W JUCEES | yacousron,

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
Junta Comercial do Estado do Espirito Santo

estipula a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) do valor mensal, caso seja veiculado em
qualquer tela do site da JUCEES, ou de servigos por ela prestados a logo com a marca REGIN ou

0 nome Prosolution;

Conforme imagem, em anexo, as aplicagdes da “Consulta de Viabilidade” e “Requerimento
Universal”, disponiveis no site da JUCEES contém a logomarca da empresa.

Em anexo, as imagens dos sistemas supracitados e extraidas do site da JUCEES, bem como

cdpia do Primeiro Termo Aditivo do Contrato.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

Contrato n2 0004/2013 - Item 9.7 da Clausula Nona das Sanc¢des Administrativas.

Portaria SEGER/PGE/SECONT N2 049-R/2010 de 24 de agosto de 2010.

Vitéria, 10/02/2017

Henrique Gongalves Ribeiro
-Gerente de Tecnologia da Informacgao
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TA COMERCI '
s J u C EES {)E elgmoo uoossrialggAﬁTLo r JUGTE?-"S&Q

Soiha. N“."___%___-._M- |
\ N°.Processo ._3'_.,___."{_}:9“%
e eee it v iadse |

v s

Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
Junta Comercial do Estado do Espirito Santo

ANEXO | - IMAGENS DA TELA DE CONSULTA DE VIABILIDADE E REQUERIMENTO

UNIVERSAL
( (6] :.egIn..juceei.esx:;‘o_v,I'JAr{t‘a:rfunraesmabiﬁlrirli;s’:.'.eop:ao%?tnspx? )
» PEDIDO DE VIABILIDADE R
o JUCEES

MrsBo 272 - LOMUXT 17.50
50:37 Temposestante da sesshc

O MUNICIPIO DA EMPRESA

tunicipio de interesse Orgdo de Regisiro

. . ;
i ST v

SELECIONE O EVENTO

Inscrigdo de primeiré estabelecimento .(lvm.tt.iz.).e dos.der-nais estabeleéimemos (Filiall)rnw o " ) v
Inscrigdo Municipal . T ' v
Alteragio . v

CONTINUAR >

REGIN @ Progurido por ProSoiution

b~ ' @ 10
~— o 22

1HS2NE

29:50 Tempo resisnsz dz seeslo

2 O sistema nio é compativel com este navegador,
o ;. Por tavor, utifize outro navegador pare acessar o sistema.
\\// Pedimos desculpa pelo intonvenienie.

© (2 erosoiuTiON
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= JUCEES | e S
Folha, N9

' N°.Processo 94Uy 3396
R - ‘ . s

Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
Junta Comercial do Estado do Espirito Santo

NOTIFICACAO
DADOS DO CONTRATO
PROCESSO N2: | 472/2009 ' | pata: |07/01/2010
CONTRATO Ne: | 002/2010 | UNIDADE GESTORA: | JUCEES
CONTRATADO: PROSOLUTION CONSULTORIA E SISTEMAS INFORMATICOS LTDA",
CNPJ: ‘ 07.273.558/0001-90 VALOR DO CONTRATO: 1 R$ 854.600,00
VIGENCIA: l 29/03/2011 A 28/03/2012
OBIETO: l Aquisi¢ao de licengas, manutenc¢ado, implantagdo e
desenvolvimento para expansdo do sistema REGIN.

Sr. Preposto do contratado, ,

Pelo presente, nos termos do item art. 92, § 32 da Portaria SEGER/PGE/SECONT n®
049-R de 24 de Agosto de 2010, concedo-lhe o prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento deste, excluindo-se o dia do recebimento e incluindo-se o do vencimento, para,
querendo, apresentar DEFESA, por escrito, tendo em vista a possibilidade de aplicagdo da
penalidade abaixo indicada por descumprimento do contrato em epigrafe, consoante abaixo

indicado:

W ADVERTENCIA

O MULTA VALOR DA MULTARS: | |

[J SUSPENSAO TEMPORARIA DURACAO] | MESES
O IMPEDIMENTO DURAGAO| | MESES
MOTIVO '

Ndo cumprimento do item 5.2.2. - Suporte técnico do contrato 0002/2010 o qual atende
igualmente ao disposto no processo no. 428/2008, referente ao tempo de atendimento de
chamados, que deve ser: R

Nivel do problema Descri¢cdo Remoto {In-Loco

Critico Servigo completamente indisponivel 1h 24h

Severo Servigco operando parcialmente 2h 24h

Alerta Servg;o cpm degradagao de performance ou 4h 72h
funcionalidade

Normal Demais problemas Agendamento com 48 horas

0 nao atendimento ao disposto foi identificado nos seguintes casos: _
1. Viabilidades no qual o contribuinte solicitou a Inscri¢gdo Estadual, mas os dados nao
foram enviados para a SEFAZ. Chamado aberto em 15/07/2011.
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JUCEES | 550

JUCEES
: R Folha. N°. ;
Governo do Estado do Espirito Santo N°.Processo. 1535%6
Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo P
Junta Comercial do Estado do Espirito Santo _ e ST

NOTIFICACAO

DADOS DO CONTRATO

PROCESSO N9: |472/2009 l DATA: |07/01/2010

CONTRATO N@: | 002/2010 I UNIDADE GESTORA: | JUCEES
CONTRATADO: PROSOLUTION CONSULTORIA E SISTEMAS INFORMATICOS LTDA
CNPi |  07.273.558/0001-90 | VALOR DO CONTRATO:| RS 854.600,00
VIGENCIA: | 29/03/2011 A 28/03/2012

OBJETO: | Aquisic3o de licengas, manutencgdo, implantacdo e

desenvolvimento para expansdo do sistema REGIN.

Sr. Preposto do contratado,

Pelo presente, nos termos do item art. 92, § 32 da Portaria SEGER/PGE/SECONT n°
049-R de 24 de Agosto de 2010, concedo-lhe o prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento deste, excluindo-se o dia do recebimento e incluindo-se o do vencimento, para,
querendo, apresentar DEFESA, por escrito, tendo em vista a possibilidade de aplicagdo da
penalidade abaixo indicada por descumprimento do contrato em epigrafe, consoante abaixo

indicado:

W ADVERTENCIA

O MULTA VALOR DA MULTA R$: | ]

O SUSPENSAO TEMPORARIA DURACAO| ’ | MESES
O IMPEDIMENTO DURAGAO | | MESES
MOTIVO

Conforme despacho A Contratada ndo apresentou as certid0es de negativas de débito do
Estado do Rio de Janeiro e da Prefeitura do Rio de Janeiro, bem como os comprovantes do
Simples Nacional dos meses de Junho e Julho de 2011, neste sentido, ndo cumprindo da
cldusula 92 do contrato pela qual a contratada deve manter durante toda a execucdo do
contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condigdes de
habilitagdo exigidas na contratagao.

Diante do exposto, segue procedimento de notificagdo a CONTRATADA para devidas
Providéncias.

FUNDAMENTAGAO LEGAL
Ndo cumprimento da cldusula 92 do contrato 002/2010.
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JUCEES
Folha, N° 9%

N°.Proafs.s'o . q'q- qﬂq’@a%

.
Rb--a—-.«h.

—

S

Recetita Federal

O Ranking de Integragdo com dados até 30 de setembro de 2016 distribui os Estados e o Distrito Federal de
acordo com o Indice de integragdo com os 6rgdos responsaveis pelas etapas do processo de abertura, alteragio e
fechamento de empresas e pessoas juridicas:

Integragio integragio Integragiio Inscrigbes intearagto

Projeto Pin-Redesim Viabilidade Trbutarias U;?;;i:,(o
40% 20% 20%

20%

FREUED I

a*

i O 200% 20,0% " 20,0% O 200% 80% - 5%
FAW MinosGeraisics) | R 8% BT 190% - a1,8% - i
(] 250% " 200% 200% ’ 20,0% ‘5 85.0% -

¢ EOOTN s x| mos  xow  esow  -5%
€2 0% 180 . wsow 190% . 800% - 515
(e 25,0% : 180%™ T e 18.0% 180% 75,0% — neg
e o e o
[&°] 25,0% 19,6% S rdaw < egm ‘ U5 -5
[o] 25,0% 190%  180% T, esw 5% - s
10° m 25,0% 16,0% - 13,0% . 1,5% " 65,5% - 506
11 10,0% 20,0% 15,0% 20,0% 65,0% Y
12 25,0% L 150w 150% T  625% 50|
137 29,0% 150% 150% 25% 1% -
D 25.0% 14,0% 17.0% _ 20% . s8,0% - g
15°) 20,5% 190% 0% T e - T Tssow -
16° 11 6% s eew - smow -5
(7 25.0% 17.0% 1,0% s 56,5% -
@ M 15,0% 16,0% - 16,0% ' 8,0% ; © 55,0% - alg
Gy TR en e am o em o aem
2, 250% 130% 30% e 5% .o
Zﬂ 250% 19.0% 2,0% ) 1,0% 47,0% , si§
(2] 25,0% C 145 45% 2.5% ' 6.3 o
23] 5% 120% Cot00% 160%  455% -

2° 25,0% 14,0% Coan ook T asem e
f25°) 25,0% ‘ 15,0% 10% 25% 43,5% -5
f267 25.0% 15,5% 0.0% 28% L4 - iNT
27°) 5,0% 12,0% 120% e T a00m )

DIAGNOSTICO DE INTEGRAGAO DAS SECRETARIAS ESTADUAIS DE FAZENDA
I - Sefaz sem integragdo de cadastro no inicio de 2016.
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Anexo VI: Estudo Avaliagio de Sistemas
PRODEST

24125
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JUCEES | ' GOVERNO DO ESTADO A

RELATORIO DE AVALIACAO TECNICA SISTEMAS
INTEGRADOR E REGISTRO MERCANTIL_

JULCERS i1
!Folha Ne. U
A ‘ N°.Processa C
1.Introducgéo I éiqﬂﬁ&@

N
5o

No ano de 2008, a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo (JUCEES),
objetivando desburocratizar o processo de abertura, alteragao e baixa de empresas no
Estado do Espirito Santo aderiu a “REDESIM”, prbjetb "esseA criado pela Lei Federal N°
11.598/2007, e, pelas demais resolugbes oriundas_de seu Cdmité._Gestor - CGSIM.

Naquele mesmo ano, o Governo do Estado estabeleceu por meio do Decreto N°2010-
R, de 13/02/2008, o Programa Estadual de Desburocratizagdo com o objetivo de
reduzir ou até mesmo eliminar certas exigéncias e formalidades no dmbito da Gestéo
Publica Estadual, resultando em medidas menos burocraticas.

Naquela ocasido, a JUCEES teve o conhecimento de que a Junta Comercial de Santa
Catarina — JUSESC havia desenvolvido um sistema denominado REGIN, por meio da
empresa ProSolution Sistemas Informaticos Ltda., com a finalidade de integrar, num
mesmo processo de registro e licenciamento de empresas, a Receita Federal do Brasil
(RFB), a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), Prefeituras, Corpo de Bombeiros, Vlgllanma
Estadual e o Instituto de Meio Ambiente Estadual.

Portanto, com o objetivo de implementar na pratica a REDESIM, no Estado do Espirito
Santo, uma vez que esse projeto possui como premissas: a integracdo do processo de
registro e licenciamento de empresas de forma linear, a entrada Unica de dados, a
eliminagédo dé procedimentos redundantes e a disponibilizagdo de informagées e
orientagbes a qualquer cidaddao que almeja abrir um negécio, a JUCEES reallzou
também, a contratacéo do sistema supracnado
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No entando, cumpre lembrar que, até entdo, esse sistema era o Gnico disponivel no
mercado, bem como possuia a comprovagéo de propriedade da marca “REGIN” no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, com o certificado de exclusividade
de desenvolvimento e de detencédo de direitos autorais emitido pela Associacdo
Brasileira das Empresas de Software — ABES, conforme pode ser conferido nos autos

do processo de contratagéo. Inclusive, foi devido a esse fato que a contratagdo se deu
por meio da Inexigibilidade.
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Assim, iniciou-se o 'proc_eAsso.de aquisicao e implantagdo do REGIN na sede da
JUCEES e nos demais esériférios regionais, além de ter sido realizado um convénio
com a RFB para o deferimento do CNPJ pela JUCEES. Além disso, integrou-se
também ao processo, a SEFAZ e alguns municipios do Estado.

Ao longo desse tempo, a JUCEES firmou com a empresa ProSolution os seguintes
contratos:
‘ 1. N° 030/2008 - encerrado,
N° 002/2010 - encerrado,
N° 00004/2013, sendo este 0 de Manutengdo Mensal e de Horas de
Desenvolvimento para adequagdes do sistema — em vigor até

agosto/2017;

Vale lembrar que, além do Espirito Santo mais 06 estados também adotaram o
sistenﬁa como "Integrador REDESIM". Entretanto, durante os ultimos anos a Junta
Comercial de Minas Gerais — JUCEMG contratou empresa especializada para
desenvolver solugdo integradora para a prépria Junta, sistema esse intitulado como
‘INTEGRAR”, e que apoiado pelo SEBRAE Nacional foi implantado em outras 05
(cinco) Juntas Comerciais por meio de Acordo de Cooperacao Técnica.

Outra solug@o tecnologica atualmente adotada por 12 (doze) Estados € da empresa
VOX Tecnologia, denominado “SIGFACIL”. Cumpre destacar que, dos 12 (doze)
Estados que adotaram esse sistema, 06 (seis) utilizavam o Integrador da JUCEMG
(INTEGRAR), tendo entdo migrado para o SIGFACIL. Houve também o
desenvolvimento do sistema “RLE” (Registro e Licenciamento de Empresas) pela
Junta Comercial do Distrito Federal, porém, atualmente descontinuado.

Inevitavelmente, ao longo do processo de implementagdo da REDESIM no Espirito
Santo, a JUCEES adquiriu vasta experiéncia no campo da Integracéo e da melhoria do
ambiente de negdcios. Com muito esforgo e trabalho, foi possivel conveniar mais de
55 municipios, bem como integrar-se a SEFAZ e de forma automatizada, além de
melhorar o tempo de abertura de empresas no ambito do Estado.
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Todavia, o processo de implantacdo da REDESIM no ES ainda encontra diversas
dificuldades de natureza tecnoldgica, operacional e de procedimentos, que inclusive

estdo causando o rebaixamento do nosso Estado no ranking atual da REDESIM.

Tal rebaixamento se justifica, dentre diversos fatores, pelas dificuldades apresentadas
no ambito municipal, nas préprias legislagbes e nos proprios 6rgaos estaduais que
participam do processo de registro e licenciamento de empresas, a exemplo daqueles
ainda nao conveniados, como por exemplo: IEMA, Corpo de Bombeiros e Vigiléndia
Sanitaria Estadual, onde na maioria das vezes encontramos processos com excesso

de burocracia, desatualizados e ainda pouco informatizados.

Soma-se a isso, o fato do atual contrato resultar numa insatisfagao generalizada pela
JUCEES, e pela SEFAZ, por exemplo, quanto ao modelo adotado pela Contratada e
pela prestagdo de seus servigos, no qual destacam-se:

1. A falta de Gestao e uma Governancga eficiente,
Demora no atendimento e resposta aos chamados técnicos, .
A entrega de produtos ou versdes dos sistemas com erros primarios, ‘

Ocorréncia de atrasos nas entregas das demandas,

o > DN

Alteragdes no sistema sem aviso prévio a JUCEES;

E de amplo conhecimento que a JUCEES prima pelos principios da Efetividade e da
Eficacia, onde os resultados pretendidos devem ser alcangados, bem como
alcangadas as metas programadas, em termos de negdcio e nao de TI. Isso, sem
contar que o atual eixo do governo estadual tem como prioridade a melhdria do
ambiente de negdcios em sua totalidade, ou seja, a JUCEES passou a exercer, junto
ao Comité estadual Gestor da REDESIM - COGESIM um papel mais efetivo ha
implantagao da REDESIM.

Desde entéo, diversas agdes ja foram criadas com o objetivo de melhorar o ambiente
de negdécios no Estado do Espirito Santo, uma vez que a viséo de futuro desta Junta é
“tornar-se uma instituigdo moderna e eficiente, referéncia nacional de servigo publico”,

ou seja, em uma Junta onde seus processos seréo tramitados 100% em meio digital.

Essencial esclarecer neste aspecto que as Juntas Comerciais de todos os Estados
possuem um importante papel de Integrador da REDESIM e que engloba todos os

3de23
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que viabilize essa integragéo com qualidade e eficiéncia & primordial.

Considerando que o atual contrato com a empresa fornecedora do sistema REGIN ira
encerrar-se no més de agosto/2017, a JUCEES iniciou em dezembro de 2016 uma‘
parceria com o PRODEST, conforme processo SEP de n° 76679012, para a avaliacdo
dos atuais sistemas disponiveis no mercado a fim de subsidiar esta Autarquia na

tomada de decisdo quanto a substituicdo de seu atual.

Esse trabalho foi de suma importancia, pois, a area da Tecnologia da Informagéo (T)
de um Orgdo cabe garantir que uma solugdo de Tl contratada englobe todos os
requisitos necessdrios para se alcangar os resultados pretendidos, como orienta o
Tribunal de Contas da Unido -em seu Guia de Boas Praticas em Contratagdes e
Solugbes de TI. Além disso, independentemente de como o processo de
contratagao/renovagdo de solugbes de Tl seja definido, de acordo com a Lei
8.666/1993 e com o Decreto 2.271/1997, se faz necessario ao menos: |

a) estudos técnicos preliminares (Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso X 22)

~ grifo nosso; '

Por fim, o presente relatério tem como finalidade apresentar o resultado desse estudo.

2.Panorama da REDESIM no ES em 2017

Atuaimente, este é o panorama de implantagdo da REDESIM no Estado do Espirito
Santo:

Tabela 1 - Panorama REDESIM no ES em 2017

55 integrados Integragdo das VISA: em Siarco — Banco de
' Constituigdes por meio de | implantagéo dados Oracle 9i
WS.
Integracdo na consulta de | Alteragbes e baixas em Corpo de Algumas
viabilidade com a capital formato de envio antigo. - | Bombeiros: em | funcionalidades
Vitéria para recuperagdo Em migragéo para inicio de desenvolvidas pelo
dos dados da consulta integracéo via WS levantamento Integrador
prévia deste municipio ' de requisitos substituem o
processo via
_ SIARCO
Alguns municipios Desenvolvimento de | lema: ndo Via Unica;
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realizam a importacéo,
em seus sistemas
tributarios, dos dados de
legalizagéo, alteragéo e
baixa enviados pelo
Integrador da JUCEES

coleta de coordenadas
geograficas tanto na
viabilidade quanto em
funcionalidade a parte

integratio

Autenticacéo;
Alguns processos
s&o digitalizados na
Entrada
(Protocolo);

Alvara a parte

Médulo Cad-e:
desenvolvido para
concessdes de Inscrigdes
Estaduais & parte da
REDESIM.

3. Projeto

A parceria com o PRODEST teve como objetivo:

v' Apoiar a JUCEES na analise das solugdes dos Integradores e Registro

Mercantil disponiveis no mercado, objetivando auxiliar a escolha da melhor

solugao;

v Elaboracao do Termo de Referéncia — caso necessario;

Além disso, todo o projeto foi elaborado conforme os produtos da EAP (Estrutura

Analitica do Projeto) abaixo:

s
H

X f
|

| Gerenciam

3.1 Equipe do Projeto

Figura 1 - EAP do Projeto

Integraram como equipe do projeto:

JUCEES:

Leticia (Presidente), Paulo Juffo (Secretario Geral), Vilma (Gerente GERAT),
Eber (Subgerente de Registro), Lusana (Assessoria GERAT), Paulo Vinicius

(Subgerente de Digitalizagao), Henrique Ribeiro (Gerente TI);

5de 23
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PRODEST: ' :
Antonio Lerbach (Anélista de Sistemas), Frederico Araljo (Analista de
Sistemas), Helvécio de Oliveira (Consultoria)), GESUP (Consultoria da
_ Infraestrutura)

3.2 Cronograma
O projeto foi construido de acordo com o planejamento a seguir:

,PLANEJAMENTOAPROVADO T T 13/0

'LEVANTAMENTO DE REQUISITOS FINALIZADO. ' 28/03/2017
'ROTEIRO DE AVALIAGAO FINALIZADO . 25/04/2017
'RELATORIO DE ADERENCIA FINALIZADO 22/06/2017
DEF|NICAO DA SOLUGAO PELA DIRETORIA ~~ 30/06/2017
'TERMO DE REFERENCIA FINALIZADO  11/08/2017

. | PROJETO FINALIZADO - 16/08/2017

Figura 2 - Cronograma do Projeto

Entretanto, durante a execugdo do projeto o cronograma sofreu altera¢des diante da
necessidade de alta prioridade, conforme solicitacdo da Diretoria da JUCEES. Desta

forma, a data final prevista para entrega do presente relatério foi antecipada para o dia
19/05/2017.

3.3 Levantamento de Requisitos

O marco de inicio do projeto foi a apresentagao para a Diretoria da JUCEES e sua
equipe quanto ao objetivo, justificativas, cronograma e resultados esperados por meio
do mesmo. Com isso, a equipe técnica do PRODEST e da Geréncia de Tecnologia
(GTI) da JUCEES realizou as seguintes tarefas, objetivando o levantamento de
requisitos:
. e Criag&o do template;

¢ Divulgagao do template para a area de negdcio (equipe);

e Apoio no preenchimento dos requisitos pela area de negécio;

¢ Revisao dos requisitos;

o Apresentacao e validagao final junto a Diregéo e equipe;

O resultado do levantamento de requisitos encontra-se disponivel no Anexo |.

W E 6 de 23
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3.4 Visitas Técnicas [

Uma vez elencados os requisitos, a equipe técnica iniciou uma busca no mercado por
empresas ou fornecedores de outras solugdes tecnoldgicas de Integrador e sistema
de Registro Mercantil, diferentes da'queles utilizados por esta Autarquia (REGIN"e
SIARCO). '

Como resultado dessa investigagao constatou-se as seguintes opgdes de sistemas:
e [INTEGRAR e SRM (Sistema de Registro Mercantil) - ambas desenvolvidas
pela JUCEMG,
e RLE, Integrador da Junta do Distrito Federal,
e SIGFACIL, da empresa VOX Tecnologia,
e SRE - Sistema de Registro Empresarial da Junta Comercial do Estado do Rio
de Janeiro (JUCERJA). ‘

Entrentato, verificou-se que o sistema RLE seria descontinuado e o SRE, até o
presente momento nao fora implantado em produgdo pela JUCERJA, e por este
motivo, somente foi possivel avaliar as solugées desenvolvidas pela empresa
contratada pela JUCEMG para o seu projeto e pela empresa VOX Tecnologia.

Destaca-se, também, a verificagdo pela equipe de quais novidades tecnolégicas
estariam sendo desenvolvidas pela empresa do Integrador REGIN - a Pro Solution, a
fim de garantir uma avaliagdo completa, imparcial e justa. A Unica informagéao que foi
possivel obter é a de que a empresa estaria desenvolvendo para a Junta Comercial do
Estado de Santa Catarina (JUCESC), um moédulo de tramite digital de processos,

contudo, até o momento, ainda sem uma previsao de entrega concreta.

Desta forma, foram realizadas 02 (duas) visitas técnicas para conhecimento e
validag&o das solugdes, sendo as visitas feitas as seguintes Juntas Comerciais:
e JUCEMG (Junta Comercial do Estado de Minas Gerais): dias 11 e 12 de‘abril
e JUCEPAR (Junta Comercial do Estado do Parana): dias 18 e 19 de Abril.
Junta usuaria do sistema SIGFACIL, da empresa VOX Tecnologia.
Obs.: A opgéo pela JUCEPAR se deu pelo longo tempo de implantagdo do
sistema e pela maturidade desta Junta ao longo da implantacdo desse
processo.

7de23
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3.5 Avaliagio das Solugées

Os segyiqge's critérios de avaliagao técnica foram utilizados:

‘.. ®

; Validagdo dos requisitos, mediante verificagdo dos sistemas nas visitas

técnicas, in. loco,

Demais duvidas e questionamentos direcionados aos usuarios dos respectivos

‘ sistemas, e de acordo com a duvida (ex.: duvida de negécio, duvida de

arquitetura, duvida de banco de dados etc),
Pouco envolvimento dos fornecedores da solugdo na avaliagéo técnica e maior

envolvimento dos préprios usuarios dos sistemas (em sua maioria servidores

. efetivos),

Demais questionamentos enviados por email ou por contato telefénico,

Acesso aos ambientes de homologacgao e produgéo dos sistemas avaliados,
como “usuario comum”,

3.6 Resultados

3.6.1 Requisitos do Negoécio (Quantitativo)

Ao todo, na etapa de levantamento de requisitos foram elencados 317 (trezentos e

dezessete) que englobam, resumidamente, os requisitos do sistema Integrador,
Registro Mercantil, Via Unica e das demais necessidades da JUCEES.

Sendo assim, a tabela abaixo descreve o resultado geral da avaliagdo dos sistemas,

destacando-se nos 03 (trés) pilares objetos do presente estudo técnico, sendo o

Integrador, Registro Mercantil e Via Unica.

Tabela 2 - Resultado Geral Anélise dos Requisitos

" INTEGRADOR REGIN| 100 |
INTEGRADOR JUCEMG | 147
INTEGRADOR VOX| 142

VIA UNICA REGIN| 11
VIA UNICA JUCEMG| 13
VIA UNICAVOX| 15

REGISTRO REGIN + SIARCO| 117
REGISTRO JUCEMG | 112
REGISTRO VOX + SIARCO | 118
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* As solugdes avaliadas ndo possuem sistema ou mddulo préprio de Registro Mercantil.
Portanto, o calculo final considerou o SIARCO como sistema de Registro Mercantil, o qua/
‘ atualmente j& é utilizado pela JUCEES.

Ainda, conforme informagdes obtidas junto a empresa VOX Tecno/og/a aproximadamente 90%

do volume de servicos realizados pelas Juntas j& é realizado no SIGFACIL, e que

aproximadamente 65% das funcionalidades da aplicagdo SIARCO j& estdo sendo

contempladas pelo sistema. Além disso, esté previsto para até janeiro de 2018 a contemplagéo

de todas as funcionalidades de Registro Mercantil no sistema SIGFACIL.

A seguir, apresentaremos os resultados conforme as areas de interesse e prioridades
da JUCEES identificadas no Projeto. Vale lembrar que, essa divisdo alinha-se com a
visdo estratégica, técnica e de negdcio da Instituicao.

3.6.2 Da Junta Digital

Cumpre destacar que, essa area de interesse corresponde ao objetivo prioritario da
JUCEES, quanto a sua visdo de futuro: tornar-se uma Junta "100% digital". Isso

significa que, almeja-se que um processo tenha desde a sua criagdo, protocolo na
Junta, analise e devolugéo para o cliente em meio totalmente digital.

Assim, o resultado abaixo engloba os médulos Coletor/FCN, Proc'esso Requerente,
Viabilidade, Requerente, Analise Digital, todos previamente elencados e analisados
ao longo do projeto.
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Tabela 3 - Resultado Criterio - Junta Digital

3.6.3 Das Integragoes

Entende-se por item a capacidade dos sistemas avaliados em fornecer solugdes 4 !

tecnoldgicas que permitam a implantagdo da REDESIM e a integragdo, num mesmo

processo, de todos érgdos envolvidos na abertura, alteracdo e baixa de empresés.

Deste, participam a Junta Comercial, Receita Federal, Corpo_ de Bombeiros, Vigilancia ' ‘
/ Sanitaria, Prefeituras, Meio Ambiente e SEFAZ. ’
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_Assim, g'resultado abaixo engloba os médulos elencados na planilha como Corpo De

. Bombeiros, Institui¢ao, Integragao, Meio Ambiente, Prefeitura, RFB, SEFAZ, Visa.

Tabela 4 - Resultado Critério - Integragdes

~ INTEGRACOES REGIN | 30
INTEGRACOES JUCEMG | 20
INTEGRAGOES VOX | 28

" INTEGRACOES REGIN| 30

INTEGRACOES JUCEMG +|
MIGRACAO SEFAZ
INTEGRAGOES VOX +

~ MIGRACAO SEFAZ.

31

3.6.4 Da SEFAZ

Cumpre destacar que, tanto o sistema integrador da JUCEMG quanto o sistema
SIGFACIL possibilitam a integragdo da SEFAZ em um mesmo processo, por meio de
tecnologia Web Service ou "caixa de servigo", como assim fora denominado.

Ainda, descobriu-se ao longo das visitas técnicas e por meio das informagdes
coiletadas posteriormente, que diversos Estados usuarios do sistema JUCEMG e
daqueles que utilizam o SIGFACIL ja realizam a integragao da SEFAZ.

Contudo, esse topico carece de uma avaliagdo diferenciada, uma vez que a SEFAZ-
ES, atualmente, ja possui integragao com a JUCEES por meio do Integrador atual. E
nao somente isso, mas, algumas aplicagbes como a coleta de coordenadas
geograficas e o CAD-e foram desenvolvidos para atender aos requisitos da mesma.
Ou seja, a equipe técnica alocada para o presente trabalho se concentrou no estudo
de impacto de uma possivel migragdo da SEFAZ para um novo sistema.

Desta forma, uma reunido técnica fora reali'zada na Sede da SEFAZ, com a
participagdo da JUCEES e equipe do PRODEST, tendo o resultado da mesma
registfado em Ata, conforme presente no Anexo Il. Além disso, tanto a JUCEMG
quanto a empresa VOX foram consultadas e informadas sobre as particularidades da
integrégéo da SEFAZ-ES.
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3.6.5 Outros moédulos acessorios

Além das necessidades de se desenvolver uma Junta "100% digital" e de lmplantar a
REDESIM no Espirito Santo, a JUCEES possui, também, outras ferramentas que
agregam 0s servigos por ela prestados, a saber: ‘
a) Sistema de Consulta Empresas: permite a consulta de dados publicos
das empresas registradas na JUCEES através do seu site,
b) Sistema de emissao de Certidoes Web,
6) Sistema de Conveniados: permite a consulta dos dados da JUNTA por

orgaos conveniados.
Além dos sistemas supracitados, a JUCEES almeja a implantacdo de um sistema para
analise digital de Livros Mercantis, bem como de um sistema para gestéo da venda de

informacgdes de empresas (a exemplo dos convénios com BOAVISTA, SERASA).

Assim, esse topico engloba os médulos Consulta Empresas, Conveniados,
Emisséo De Certidées, Registro De Livros Mercantis, Venda_Informagées.

Tabela 5 - Resultado Critério - Demais Sistemas e Agregados.

g

4. Dados das solugoes

4.1. Modelo de Solugéo

e JUCEMG (SRM + Integrar): On-Premises ,
Uso de servidor, aplicagao e recursos de T! dentro da empresa (Junta Comercial) sob

sua responsabilidade, incluindo configuragbes, customizagdes, implementacdes e
atualizacées. |

e VOX (SigFacil): Software as a Service (SaaS)
Contratagdo de servicos em “Cloud Computing”. O fornecedor do software se
responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibilizagdo do sistema e o cliente

utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servico.
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7 (RJ somente
| Juntas viabilidade) 12 6. (com MQ)
{ Migrados da VOX - - R
Migrados da JUCEMG ; 6 (Possuiam ]
_ apenas o Integrar)
Migrados do REGIN - ' - -

4.3. Caracteristicas Gerais

| Manutenges e
Evolugdes

'contratagéo define
que a manutencéo é
-de dominio da

X
, PHP (Mais utilizada
Tecnologia . oF ser uma .
desenvolvimento da Net + Java P . Java
: tecnologia de
solugdo .
software livre) - 7
Banco de dados Oracle XE + MySQL PostgreSQL Oracle 11g
O modelo de O modelo de Ha uma ideia

contratacao define
que a manutencgéo é
de dominio da

proposta de que as
Juntas poderiam
executar futuras
manutengdes nas

| contratagao pelas
“Juntas

unico e néo pode
ser mantido por’

contratada -contratada o
- aplicagbes
: Inexigibilidade, visto | Inexigibilidade, visto
| Modelo utifizado na que é um sistema que é um sistema Acordo de

unico e nao pode
ser mantido por
outra empresa

cooperagao técnica
ou convénio

Equipe necessaria

para apoio e suporte

outra empresa

01 pessoa inloco

04 pessoas para
atendimento aos
clientes (suporte 1°
nivel)

Necessario ter 08
pessoas sendo:
04 para
atendimentos ao
clientes (suporte de
1° nivel)

+
04 pessoas no
minimo (técnicos e

" negbcio)
responsaveis por
absorver
conhecimentos,
repassar e treinar
" internamente seus
“funcionarios
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Equipamento
Treinamento

01 pessoa inloco

Pela empresa,
previsto em contrato

Pela equipe da
JUCEES (Equ_ipe

Instituices “Anjo”)
Reunides periddicas
(semanal).
Encontros
bimestrais entre as , .
Hoje, as decisdes
Governanga Juntas para concentram-se pela
dehberag:?es de JUCEMG.
evolugbes.
Processo uniforme
para todas as
Juntas
4.4. Cronograma de Implantagcao/migragao
Item REGIN VOX " JUCEMG
Prazo N/A 02 meses 05 mgses em medla,kap 08
assinatura do convénio -
Data de inicio N/A 01/06/2017 01/06/2017
estimada
Data de
x N/A 01/08/2017 30/10/2017
conclusao
Importar documentos do GED
para o banco de dados do’
Miaraco de SRM (Obs.: Documentos
grag - N/A deverao ser convertidos todos
dados
para PDF)
Migracao dos dados do
SIARCO para o SRM

4.5. Resumo de Custos (Detalhamento no Anexo lll)

ltem

VOX

JUCEMG (Previséo +
cenario de Consorcio)

2022-J8Z96Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES  03/06/2022 11:30_ PAGINA 58 /129

Investimento dd Projeto
(Implantacao)

R$ 368.000,00

R$ 1.161.793,55

Investimentos Adicionais (independente

do projeto): referente a aquisi¢éo de R$ 700.000,00 R$ 700.000,00
Storage '
Manutengéo Mensal, incluindo pessoal R$ 53.500,00 R$ 35.538,79

Manutenc&o em 04 anos e meio
(Obs.: sem corregao anual)

R$ 2.889.000,00

R$ 2.132.327,64 -

TOTAL GERAL (Investimentos + 04
anos em meio anos de manutengio)

R$ 3.957.000,00 (*)

R$ 3.994.121,19

(*) Conforme proposta da empresa havera isenc¢éo de 06 meses

13 de 23
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A hospedagem, em relagéo ac

Por dependéncia parcial do banco de dados, somente
" SIARCO (**), o servidor . poderia ocorrer apés
Integrador deve permanecer dezembro/2017.
Considerades ) no ambiente do mesmo, ou Hoje, a opgéo dispc_)m'vel para
, seja, somente é viavel a hospedagem do sistema no

Prodest, devido a configurag&o
do servidor de banco, implicaria
para JUCEES um custo de
licenciamento do Oracle
‘ aproximado de R$ 3.243.574,00

(**) 90% dos servigos realizados pela Junta j& é realizado pelo SIGFACIL.

hospedagem, se o SIARCO
também for instalado no
Prodest.

W:M . 14de23
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JUCEES

7. Consideragdes finais

GOVERNO DO ESTADO N
DO ESPIRITO SANTO ‘A

Folha. N°

JUCEPS S

N® Processa qqq% 99% :

Apéds finalizagdo do presente estudo verificou-se que ambas solugdes
avaliadas, do ponto de vista tecnolégico, atenderiam a JUCEES;

Nao foi possivel durante o estudo comparar as diferencas entre os dois
sistemas, quanto as suas funcionalidades, uma vez que somente a empresa
VOX forneceu documentagdo (manual) com as caracteristicas e
funcionalidades do SIGFACIL; _

A JUCEMG possui um sistema préprio de Registro Mercantil. Inclusive, a
Junta Comercial do Ceara (JUCEC) migrou no més de abril/2017 o sistema
SIARCO para o SRM/JUCEMG, sendo a JUCEMG pioneira nessa
migracdo. A JUCEMG possui um planejamento, em curso, para implantar o
SRM nas demais Juntas conveniadas;

A solugdo SIGFACIL ainda depende do banco de dados do SIARCO, e
consequentemente, de algumas funcionalidades deste, portanto, se
necessaria uma solugédo definitiva para o sistema de Registro. Uma vez que
essa € uma preocupacdo demonstrada até mesmo pela equipe técnica da
JUCEPAR, na visita técnica ocorrida naquela Junta, foi necessario buscar
junto ao fornecedor uma solugao para a questao, e a empresa informou de
que até janeiro de 2018 contemplara no SIGFACIL 100% das
fuﬁcionalidades do Registro Mercantil, j& que hoje cobre cerca de 90% dos
serwgos das Juntas em sua prépria aplicagdo. Tais funcionalidades ja estao
sendo desenvolvidas pela empresa

Integracdes:
o JUCEMG: O Integrar possui modulos para integracdo com os demais

oérgaos de licenciamento, seja pela propria aplicagdo ou por “caixa de
servigos”. Contudo, a JUCEMG esta reestruturando seu sistema,
onde uma versdo mais completa ainda estd em fase de
homologagdo. A nova versdo promete contemplar mais requisitos e
funcionalidades para os 6rgéaos que a versao atual;

o SIGFACIL: demonstrou-se que o SIGFACIL, quanto as

funcionalidades que objetivam as integracbes da REDESIM. esta
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- tecnologicamente mais* consolidado. Verificou-se que € possivel

gerar os alvaras e -licenciamentos dos 6rgaos envolvidos, o que
facilita a implementagéo da REDESIM. A metodologia proposta
quanto a etapé parametrizacao de informagdes e orientagdes para os
empreendedores (etapa anterior a consulta prévia) € mais dindmica e
apresenta-se mais eficiente, pois, a maioria das informagdes ja séo
exibidas ao usuario, em tempo real, antes mesmo da realizagdo da
consulta de viabilidade. O sistema apresenta mais funcionalidades de
customizacéo e parametrizagdo das informacgdes e orientagbes dos
orgéos envolvidos no processo da REDESIM. O sistema dispde de
uma funcionalidade para emissdo de nota fiscal eletrénica para as

prefeituras que assim a desejarem utilizar;

Sobre a coleta de dados “FCN”: demonstrou-se que o Coletor “FCN” da

. JUCEMG atende mais requisitos do que o SIGFACIL, uma vez que, por ser
integrado com 0 SRM consegue coletar informagdes para os eventos de
registro mercantil.

Certiddo Web: tanto o sistema da JUCEMG quanto o SIGFACIL possuem
. um médulo para emissao de Certidoes pela Internet. Cumpre lembrar que a

JUCEES ja possui sistema proprio de Certidao, sendo o mesmo integrado
- com a SEFAZ no qual se gera a taxa de DUA (taxa) e a consulta do
pagamento do mesmo, pelo sistema. Caso a opcgéo seja pelo SIGFACIL, a
‘ JUCEES poderia continuar utilizando seu atual sistema, uma vez que o
" SIGFACIL funciona a partir do SIARCO. Caso a opg¢éo seja pela JUCEMG,
sera necessario customizar/adequar o modulo de Certidao da JUCEMG
conforme as regras da JUCEES, ou seja, a JUCEMG devera apoiar essa
customizagdo em seu sistema;

CUSTOS: |
Cumpre destacar que as estimativas de custos foram construidas
conjuntamente pela equipe de Tl da JUCEES, do PRODEST e por meio de

" consultoria da empresa CASE Tecnologia (empresa responsavel pelo

18 de 23
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empresa VOX ndo deve implicar em novos‘;%g‘—bgra “’a Junta
conforme proposta. .

o Nao existem custos de vaquisigéo do sistema pois o codigo fonte &
fornecido por meio de cessao de direito de uso por uma das 12
(doze) Juntas usuérias do sistema; '

o JUCEMG: o modelo proposto pela JUCEMG é realizado por meio de
Acordo de Cooperagéd Técnica (sem custos de aquisigao dos
sistemas). O projeto da Junta Digital é custeado, atualmente, pelo
SEBRAE Nacional, com previsao de término do apoio financeito em
fevereiro de 2018, segundo informagdes da prépria JUCEMG.

o Em tempo, a JUCEMG informou que, as Juntas ja conveniadas estéo
propondo a criagdo de um consoércio, coordenado a principio pela
JUCEC, objetivando ratear os custos do projeto entre as Juntas
conveniadas, sendo a proposta de que os custos de manutencéo
sejam proporcionais ao volume de processos tramitados em cada

Junta. Com isso, foi feito uma estimativa de custo mensal para a

JUCEES, caso o consorcio seja de fato criado, (Anexo 1ll);
o Uma possivel implantacdgo do SRM (JUCEMG), pela JUCEES,
continua carecendo de investimentos para implantacdo, ou seja,

ainda que possivel do ponto de vista técnico uma integragéo daquele
sistema com qualquer outro Integrador (REGIN, SIGFACIL, por
exemplo), ndo se pode esquecér que existe o custo para se implantar
o SRM, e que 0 mesmo sera maior, caso se opte pelo SRM + Outro
integrador que nao seja o Integrar (JUCEMG), por ser necessario
manter 02 (dois) sistemas distintos;

2022-J8796Z - E-DOCS - QOE[A_SH\/IPI_ES 03/06/2022.11:30 .. PAGINA-64 1189

o Conforme ja citado no preserite relatério, uma possivel migfagéo
para 0 SRM na JUCEE_S podera ter os custos de implantagdo com

valores mais acessiveis, quando possivel de ser hospedado ho
PRODEST (a partir de 2018);

e Ainda em relagéo a “Custos”, cumpre lembrar que tecnicamente é possivel
se adaptar e ihtegrar qualquer sistema, a exemplo: SRM + Outro integrador
n&o da JUCEMG (REGIN, SIGFACIL), contudo, o custo é muito maiorm
ser necessario manter-se dois sistemas distintos,:

19 de 23 : W
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" Caso a JUCEES opte pelo consércio com a JUCEMG, o esfor¢o da

migragéo de um sistema para outro & consideravelmente maior, pois, exige
maior envolvimento das equipes ja que as solugbes da JUCEMG séao
completamente distintas, tecnologicamente, do conhecimento da JUCEES;

"~ Um ponto de forte atencédo para o sucesso do projeto refere-se a Integracéo

da SEFAZ. Sera necessario maior envolvimento entre SEFAZ, JUCEES e o
novo fornecedor, caso a JUCEES opte por uma substituigéo;

Sera necessario definir o que se fazer com o legado dos dados do REGIN,

"~ Mébdulo Prefeitura, uma vez que as Prefeituras poderdo questionar quanto

ao acesso dos dados antigos. Além disso, considerar que alguns municipios
realizam a importagdo dos dados enviados pelo REGIN para os seus

sistemas tributarios, ou seja, serd necessario envolver as empresas que

*. prestam servigos para esses municipios. Além disso, considerar possiveis

custos para solugdo desse problema, caso a JUCEMG ou a VOX nao trate
o problema;

Por fim, conforme demonstram as estimativas de custos (Anexo Ill), os

. valores para migragcdo e manutenc¢ao dos sistemas da JUCEES em relagao

ao projeto da JUCEMG apresentou um cenario financeiro menor. Contudo,
para isso ser possivel foi necessario considerar, como pré-requisitos:

o A existéncia de um Consércio, no qual o custo seria rateado entre as
Juntas usuarias e conforme o volume de servigos protocolados.
Lembrando que foram considerados como estimativa no rateio os
volumes registrados no ano de 2016. Nesse sentido, o custo de
manutengao fixa sera proporcial ao volume de servigos registrados
na Junta, e podera ser maior,

o O custo de uma licenga Oracle e de um processador para hospedar a
aplicagao, apenas;

Cumpre lembrar que o Projeto da JUCEMG entrega dois sistemas

necessarios para a JUCEES (Registro Mercantil e Integrador da REDESIM).

8. RECOMENDAGOES

Durante as visitas técnicas observou-se que as Juntas visitadas

. simplificaram e mudaram o fluxo de seus processos internos, portanto,

20 de 23

GOVERNO DO ESTADO %
DO ESPIRITO SANTO %

2022-J8Z96Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES  03/06/2022 11:30 PAGINA 65/ 189



]
s JUCEES

recomenda-se tal pratica também na JUCEES, pois na:) é o sistema,
exclusivamente, que melhora e simplifica os processos, mas, um conjunto
de série de melhorias internas;

Uma vez que a Diregdo da JUCEES opte pela substituicdo de seus atuais
sistemas, recomenda-se a realizagdo de um projeto especifico de migragao,
com o apoio da empresa de suporte contratada pela JUCEES (CASE
Tecnologia) para a implantagdo/migracao dos novos sistemas. A Gerencia
de Tecnologia da JUCEES recomenda a busca de parceria com o
PRODEST visando apoio  tecnoldégico quanto a uma possivel
implantagao/migracao de novos sistemas;

Considerando o fim do contrato entre a JUCEES e a PSCS em
agosto/2017, ndo podendo ser mais renovado, recomenda-se contratar a
ProSolution para manter o sistema REGIN, considerando-se, pelo menos, 0
prazo necessario para implantagdo e estabilizagdo do(s) novo(s) sistema(s)
escolhido(s); ,

Objetivando manter a alta disponibilidade do SIGFACIL para os usUérios
internos da JUCEES, recomenda-se a contratagio de redundancia do link
de Internet, de forha a evitar que problemas com a Rede Metro/ES
inviabilize a disponibilidade do sistema;

A solugao da empresa VOX, no presente, depende do banco de dados do
SIARCO, e de algumas funcionalidades do Registro ainda nao
contemplatadas em sua solugdo. Em tempo, vale lembrar que o sistema
SIARCO esta descontinuado, obsoleto e vulneravel a sérios riscos, tanto de
evolugéo, manutengao e quanto de disponibilidade, cuja a versdo do banco
de dados ainda & o Oracle 9i, sendo que ja existe a versdo 12. Logo,
qualquer solugéo que esteja fortemente dependente do SIARCO ( Oracle 9i)
continua postergando o problema para substituicio definitiva do mesmo;
Considerando a proposta da empresa VOX de que até janeiro dé 2018, o
SIGFACIL contemplara todas as funcionalidades necessarias para o
Registro, ndo sendo mais necessario o uso da aplicagdo SIARCO pela
Junta, e que apenas serd necessaria uma definigdo por parte das Juntas
usuarias do SIGFACIL quanto a migragdo da base de dados do SIARCO

para uma versdo mais nova do Oracle, ou, para um outro Sistema
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s JUC EES o GOVERNO DO ESTADO , < /

Gerenciador de Banco de Dados Livre (desde que este esteja sob a
. responsabilidade gerencial da propria JUCEES),

Diante das consideragdes supracitadas e do presente estudo técnico
conclui-se que o sistema SIGFACIL atenderia as necessidades de uma
~ implementag&o mais efetiva da REDESIM no Espirito Santo, bem como da
| JUCEES, observadas as implementagdes conforme proposta da empresa
VOX na solugéo plena de sistema de registro.

9. SIGLAS

CAD-e: Sistema desenvolvido para concessao de Inscricdes Estaduais para eventos
nao contemplados na REDESIM

REDESIM: Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagio de
Erhpresas e Negécios |

RFB: Receita Federal do Brasil

DBE: Documento Basico de Entrada

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

WS: Web Service

SRE: Sistema de Registro Empresarial

RLE: Registro e Licenciamento de Empresas

WW 3 22de 23
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ANEXO |
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS (Planilha)

ANEXO i
REUNIAO SEFAZ - INTEGRACAO (Documento)

ANEXO Il
DETALHAMENTO DOS CUSTOS (Planilha)
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[° Proressy }qqq ?)5@@
ATA DE REUNIAO R XD
Tipo de reuniao: [ ] Semanal B Alinhamento [ ]Problema [ ] Outros

Data: 08/05/2017
Inicio: 15:00 hs
Fim: 16:30 hs

Setor: JUCEES/SEFAZ/PRODEST

OBJETIVO(s):

Alinhamento com a SEFAZ sobre o estudo técnico de viabilidade de migracao do atual sistema Integrador

da JUCEES.

ACAO / DECISAO (Saidas)

Item

Responsavel

Prazo

Situacao

1. Possibilidade de migragdo do atual Integrador REGIN:

A. A JUCEES informou que o estudo técnico de avaliacdo dos
Integradores e de- ”Reglstro Mercantil”
disponiveis no mercado, em parceria® com. o PRODEST esta

atuais sistemas

com prazo de entrega para o dia 19/05/2017; x‘:\;
B. Também foi informado de que o contrato entre a JUCEES’e a

PSCS encerra-se em agosto/2017; '
C. Foi informado, também, de que o CAD-e (sistema
desenvolvido pela PSCS para a SEFAZ) ndo fora concluido em
sua totalidade, sendo que das 03 etapas previstas para o
pagamento, 02 ja foram realizadas, ou seja, a ultima etapa
(produgdo) somente serd paga quando a PSCS entregar o

produto especificado em projeto.

D. Pontos a considerar numa eventual migracao de Integrador:

1.1.Constituigdes: uma vez que ja é por Web Service (WS), seria
facil de integrar com qualquer outro sistema.
Proposta: o novo sistema a ser escolhido faria a integragdo ja
por meio de Web Service.

1.2.Alteragdes: a integragdo ainda estd no modelo antigo, ou seja,
o REGIN envia no formato de .txt. URGENTE migrar para Web
Service para ficar 100% WS.
Proposta: foi decidido que a SEFAZ comunicard a JUCEES
guanto ao fato da PSCS ndo ter finalizado o projeto CAD-¢,
sendo que s6 falta integrar, via WS, as alterag0es e as baixas.
Com isso, haverd a padroniza¢do da Integracdo 100% via WS,
tornando uma possivel substituicdo de Integrador menos
impactante.
Obs.: A integracao das alteracdes e baixas via WS n3o
depende de uma agdo da PSCS. A decisdo de solicitar a
conclusdo do CAD-e é apenas uma questdo contratual.

r‘w,

[] Concluido
[l Pendente

f
s
%
!
i
R
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1.3.Coordenadas Geograficas: tanto a coleta da viabilidade ou o
envio isolado de Coordenadas (Evento 624 — funcionalidade
construida pela PSCS), sera necessario uma nova solucio ou
desenvolvimento/ajustes pelo novo Fornecedor. Contudo,
serd importante revisar a regra de coleta, pois hoje, se
coletam as coordenadas para todos os eventos que envolvam
endereco, sendo que o Decreto limita a coleta a algumas
atividades econbmicas.

1.4.CAD-e: discutir com o novo fornecedor a solucdo, até mesmo
porque hoje, a aplicagdo CAD-e coleta informacbes do
usuario, da RFB e do banco de dados da JUCEES. Ou seja,
necessario uma solugdo para substituir o CAD-¢;

1.5.Revisdo da parametriza¢ao da viabilidade: atualmente, todas
as viabilidades passam pela SEFAZ. Foi proposto em comum
acordo que, apenas as viabilidades de Operador Logistico sdo
de interesse da SEFAZ, e que essa r'egnq_seré revista.

1.6.Envio da documentagdo técnica da Integragdo: a JUCEES
aguardara o envio, pela SEFAZ, da dbcuméntaé;éo técnica
guanto aos requisitos objetivando que ..0S; possiveis

fornecedores possam avaliar a viabilidade™ técnica’ de] -

PYR

integracdo com a SEFAZ e seus respectivos prazos. . *, "

1.7.Disponibilizagdo de um servigo/evento para que possa ser
feita a correcdo cadastral de processos com erros
(inconsisténcias). Isso facilitard a solugdo de problemas em
que dados sao enviados para a SEFAZ com erros cadastrais ou
inconsisténcias, o que podera ser reenviado para a mesma
por evento especifico a ser definido.

R

G (>

| —

¥

PARTICIPANTES

Nome

Setor

Paulo Juffo

JUCEES

Henrique Ribeiro

JUCEES

Sergio Ricardo

SEFAZ

Andreia

SEFAZ

Paulo Tadeu

SEFAZ

Rosana Senna

SEFAZ

Jorge Nogueira

SEFAZ

Luis Guilherme

SEFAZ

Sergio Toniato

SEFAZ

Antonio

PRODEST

N
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Folha. N°

JUCERS
o

R

N°.Processo R 4 bb&@" |
: g

1
!
i
]
3

Tecnologias da Solucao VOX
(Sigfacil)

Servidor Banco de Dados (Servidor de Banco Vox + servidores de aplicacdo

sdo alocados nosso datacenter)

Hardware (Processador(es); Memoria; Espac¢o em disco):
7 Documento em anexo

Sistema Operacional (Ex.: Windows Server 2003; Windows Server 2008 R2;
Debian 6; etc.)

v Linux Ubuntu 16.04

Versao do Sistema Operacional (Ex.: 32 ou 64 bits)

v/ 64 bits |
SGDB (Ex.: Oracle 11g; Microsoft SQL Server 2008; etc.)
v PostgreSQL 9.6.2

Tamanho inicial

v 380 Gb

Taxa de crescimento anual

- v aproximadamente 20 %

Servidor de Aplicacdo (responséavel pela sincronizacdo do banco de

dados SIARCO)

Hardware (Processador(es); Méméria; Espaco em disco)

v 01 processador i5 (confirmar); 4 Gb RAM; 100 Gb |
Sistema Operacional (Ex.: Windows Server 2003; Windows Server 2008 R2;
Debian 6; etc.)

v Linux Ubuntu server 16.04

Verséao do Sistema Operacional (Ex.: 32 ou 64 bits)

7/ 64 bits

Servidor de aplicacéo (Ex.: Apache Tomcat 7.0; Internet Information

Services - |IS Verséo 7; Internet Information Services — IS Vers&do 7.5; etc.)

v 2.4.18
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Argvuitetura 'e Restricoes

Linguagem de Programagcéo (Ex.: DotNet FrameWork 3.5; Java EE 7; etc.)
v PHP 7, Javascript;

Ferramenta de Desenvolvimento (IDE)

v Eclipse, Netbeans e Visual Studio Code

Outras ferramentas (Ex.: Sistema de controle de verséo; Ferramenta de
Build; Ferramentas de Relatério; Geragdo de Documentacéo)

7/ Git, Jenkins, MediaWiki, Tuleap

Listar demais Componentes, Bibliotecas e Frameworks

v Symfony Framework 3; Zend Framework 1; Angular 4;

(Seguranga) Utiliza ambiente seguro (HTTPS - HyperText Transfer Protocol

Secure)? Suporta uso do modo “SSL Offloading”?

v Sim, modo offloading suportado mas néo utilizado atualmente
(Plataforma de Virtualizagéo) Permite execugédo em VMware vSphere
Enterprise Plus 5.5 ou superior?

v NIA

(Proxy) Permite instalagao da solugdo em ambiente com proxy reverso de
bublicaqéo web (Microsoft Application Request Routing (ARR) v3, com
utilizagéo de cookies de afinidade para gerenciamento de sessdo)?

v Suportado mas nao implementado atualmente

(Escalabilidade) Permite execugdo em servidores em cluster, modo
ativo-ativo, com duas ou mais instancias sendo executadas em paralelo, e
com sincronismo de arquivos?

v Ja aplicado nos ambientes
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Visao geral da arquitetura de servidores

O Fluxo abaixo mostra, de maneira basica, como & a visdo interna de nossa infraestrutura de
servidores. llustrativamente, as requisicbes chegam por meio de nosso link internet e sdo
tratadas por nossa aplicagédo para que os dados processados sejam armazenados em nosso
banco e datastorage.

Vis&o geral da infraestrutura de servidores em produgéo
Além do baixissimo tempo de resposta para a Borda da Internet, a Equinix (nossa fornecedora
de acesso a internet) dispde de uma cadeia de conexdes BGP com redundancia prépria-
mantida pela diversidade de saidas para a internet por varias operadoras de servi¢o. Dentre
elas podem ser citadas a Brasil Telecom, Vivo, Embratel, Oi, etc. Isso possibilita uma redugéo
automatica no numero de Hops de cada tentativa de acesso aos nossos servigos, desde que.a
requisicéo seja feita através do link de uma dessas operadoras.

Associada a garantia do melhor SLA da América do sul, possuimos uma infraestrutura interna
que visa redundancia total de recursos para que nossos servigos estejam sempre operantes.

Hardware

As caracteristicas basicas de Hardware de nossos servidores estdo descritas abaixo:

e Firewalls e Pools de conexdo
o Duo Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @ 2.40GHz;
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o
o
o}

Meméria RAM de 2 x 32 Gb DDR3 1666;
Espago em disco de 2 x 500Gb;
Conexédo de 1000Mb/s;

e Servidores de virtualizagéo

0O 0O 0O 0O 0 O o

Dell poweredge m620 ;

2 x intel xeon 8 core €5-2620 2.00ghz 20mb cache processors;
128gb (16 x 8gb) ram;

2 x 600gb 10k rpm 2.5 inch 6g sas hard drive;

Perc h310 raid controller;

Idrac7 express;

Broadcom 57810-k dual port 10gb network daughter card;

e Servidores de Banco de dados

o}

O 0 0 O O O

Dell poweredge mé620 ; .

2 x intel xeon 8 core €5-2680 2.70ghz 20mb cache processors;
256gb (16 x 16gb) ram;

2 x 600gb 10k rpm 2.5 inch 69 -sas hard drive;

Perc h310 raid controlier; '

Idrac7 express;

Broadcom 57810-k dual port 10gb network daughter card;

e Storage EMC CX4-120

o]

(¢]
(o]
(o]

2 Controladoras redundantes;
20 discos SAS 300 GB 15k;
20 discos SAS 600 GB 15k;
Raid 5.
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Especificacao de Infraestrutura para Integracao

1. Equipamentos

Serao necessarios dois servidores, um para o ambiente de produc;é‘o e -outro para o
ambiente de homologacao, denominado servidor integrador, cujo objetivo é fazer a
integracao do SIGFacil ao Banco de Dados do SIARCO.
1.1. Especificacao:
v 4 GB de memoria RAM;

v Duas placas de rede (uma para a rede externa e outra para a rede
interna);

v Processador I5 ou similar em capacidade de processamento;

v Disco de 100GB;

v Ubuntu Server 16.04 de 64bits (n&o ha necessidade ambiente gra’ﬁco);'
v Interface de rede que acesse o Banco Oracle Siarco; |

v' Acesso a internet de acordo com o iten 1.2.

1.2. Acesso

E preciso que estes servidores estejam interligados ao servidor Oracle que
gerencia os dados do SIARCO e a internet.

Para nossa conexao remota, preusamos de acesso Ilberados a partir de
NOssos ips

(187.115.160.43/32, 187233.233.50/32, 187.33.235.176/29 e
201.20.34.0/24)

v Portas de acesso SSH para acessar o server (pode ser qualquer porta
disponivel); ‘

v 80,443 liberadas para a aplicacao web;
v 1521 para acesso ao banco Oracle;

v Maqguina com acesso a internet liberado e senha de root disponivel.

LR S,
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2. Interligacao légica

As consultas prévias de disponibilidade de nome empresarial realizadas no portal da
REDESIM serao transmitidas para o SIARCO de forma assincrona. O processo como
um todo leva atée 5 minutos apés a conclusdo da consulta prévia, para estar
disponivel no SIARCO para resposta. ‘

Uma vez respondida no SIARCO esta consulta prévia terd seu resultado apresentado
na tela de Acompanhamento de Processo do portal da REDESIM em até 5 minutos

apds o clique da resposta, também processado pelo integrador de volta para o
portal.

Esse mesmo processo l6gico se dd a cada etapa do fluxo, repetindo-se até o
cadastro ou alteragao da empresa no arquivamento do protocolo.

Fluxo basico de Integracao SIARCO

ISR RO
o MRt Wty

O Fluxo acima se repete nas duas vias. Todos os logs de entrada e saida de dados,
possiveis erros de processamento ficam salvos e disponiveis através de login e
senha no sistema instalado no servidor de integracdo, com data, hora, status, etc.

A instalacao de novas funcionalidades que requeiram integracdo com SIARCO é
feita em dois estagios, primeiro no ambiente de homologacdo para que a junta
Comercial possa avaliar o processo e posteriormente no ambiente de producéo.

Sera necesséria a criacdo de um usudrio “integrador” no banco de dados Oracle,
com uma estrutura de tabelas préprias para fazer o controle da fila de
processamento de mensagens integrador-SIARCO. Além disso, o usudrio
“integrador” deverd ter acesso de leitura e escrita a algumas tabelas do banco de
dados do SIARCO, com intuito de escrever os dados coletados no portal da REDESIM
e de retornar para o portal os dados do SIARCO.
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JUCEES

1 N° Précesso Y3326
R

i

Foltia. No.____/ 1

Respostas aos questionamentos feitos sobre o SIGFacil

01. Quais sistemas de Registro Mercantil s3o suportados? Quais sdao as outras restrigdes para utilizar a
solugao?

Em tese, o Sigfacil pode ser integrado com qualquer sistema de registro. No momento, as 12 juntas
usudrias do SIGF&cil utilizam o Siarco. Como o SIGFécil opera em ambiente de DataCenter, praticamente ndo existe
restricdes de uso, a ndo ser, 0 acesso a internet e a base de dados da Junta Comercial. ‘

02. Listar funcionalidades/servicos disponiveis para cada "entidade" (Sefaz, Bombeiros, IEMA, VISA,
prefeituras, etc.)

Além do Médulo Integrador, o SIGFacil possui Médulos para os Orgdos Conveniados, onde disponibiliza
ferramentas para que os Bombeiros, Vigilancia Sanitiria, Meio Ambiente e Prefeituras acompanhem todos os
movimentos das empresas cujas atividades sdo de seu interesse, possibilitando a emissdo automatica ou ndo, dos
documentos de licenciamento.

Estes mddulos pode, ser utilizados em sua plenitude, caso o 6rgdo ndo tenha sistema préprio, ou
realizada a integragdo do SIGFacil com os sistemas ja utilizados nos érgdos.

A implantagdo em todos os érgdos envolvidos é realizada por técnicos especialistas em cada visdo {Junta
Comercial, Orgdos Estaduais e Orgdos Municipais), que efetuam o trabalho de mapeamento, simplificagdo e
implementagdo dos fluxos simplificados. A metodologia aplicada envolve apresentacdes de sensibilizagdo,
contextualizagdo e treinamento pratico de todos os usudrios envolvidos, que sdo submetidos ao uso da ferramenta
em ambiente de testes, idéntico ao de producgdo, onde sdo simulados os procedimentos.

-Mddulo
Prefeitura -

Modulo
Empreendedor

Moduo
. Bomberros

Mddulo
SEFAZ

Mddulo
integrador

Mddulo
Vigilancia
“Sanitaria

Médulo
Ambiental .

Esquema dos Mddulos Disponiveis

** Anexo documento com as funcionalidades disponiveis {(Modulos_SIGFacil)

TECNOLOGIA

voxtecnologia,com.br

Rua das Painairas, Lote 06, Tome A. Edificio One, 110 Norte,

e - 2 Arwimn Plrsnn Domellia ST AL 24 IO A
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1 03. Existe custo de licenciamento? Como é o modelo de contratagdo?
A licenca de uso da ferramenta ndo tem custo, sendo esta cedida para a Junta Comercial, por meio de
Termo de Cooperagdo Técnica de outra junta usuaria.

A estrutura tecnoldgica é mantida no formato compartilhado, ou seja, em um pool de estados usudrios,
onde os custos ficam reduzidos por conta do compartilhamento de todos os recursos. Assim, no é necessaria
instalacdes locais de software, nem mesmo manuten¢io de infraestrutura e equipe local, contando com
manutencao corretiva, preventiva e evolutiva, tanto do software, quanto do hardware.

Os custos envolvidos sdo:
Implementagdo do ambiente computacional, que consiste em:

a) Customizar a infraestrutura de hardware, compreendendo, servidores web e servidores de banco de dados
redundantes, switch, storage com capacidade para 2,4 terabyte, sistema operacional, sistema gerenciador de
banco de dados, para os ambientes de produgdo, ambiente para capacitacdo de usudrios e demonstragdes, e
ambiente de homologagdo de novas funcionalidades;

b) Customizar e redimensionar os servidores de banco de dados em cluster ativo/passivo para garantir a alta

disponibilidade e redundéncia do banco de dados e garantir a independéncia dos dados cadastrais das empresas
sediadas no Estado;

¢) Customizar e redimensionar a configuracio dos servidores web em load balance para garantir a alta
disponibilidade da aplicagéo e o balanceamento de carga;

d) Implementar o 5|stema de redundancua da rede légica, entre a porta de acesso a internet, os servidores e o
storage;

e) Implementar a politica de seguranga e configuragio do firewall para garantir a seguranga das informacdes e o
controle de acesso dos usudrios do Estado; e

f) Desenvolver do site de acesso dos empreendedores do Estado.
Implantag¢do nos 6rgdos estaduais e municipais, que consiste em:
a) Sensibilizar os envolvidos e apresentar o projeto;

b) Mﬁapear os fluxos de trabalho;

c) Simplificar os fluxos de trabalho;

d) Paramletrizar a ferramenta com base nos fluxos definidos;

e) integrar os sistemas, se for o caso;

e) Treinar os usuarios.

Manutengdo do ambiente computacional (Data Center), que consiste em:

a) Disponibilizar infraestrutura de Data Center de classe mundial com seguranca fisica e Iégica, energia elétrica
ininterrupta garantida por redundéncia no fornecimento da concessiondria, geradores e no-breaks, sistema de
refrigeracio moderno e redundante, sistemas de detecgdio e combate a incéndio ndo destrutivo, controle de

acesso, links redundantes com os principais backbones do mercado e monitoramento e correcio de falhas 365 x
24 x7,
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b) Garantir o fornecimento de servidores e equipamentos adicionais, de acordo com o crescimento da demanda de
processamento existente;

c) Prover banda de internet compativel com o crescimento do trafego de dados, com redundanua de acesso
garantida por 4 (quatro) operadoras diferentes;

d) Prover infraestrutura de hardware e software necessarios a garantir a alta disponibilidade do sistema;
e) Manter equipe técnica para manutengio e monitoramento da infraestrutura.
Manutengdo preventiva e evolutiva e o suporte técnico, que consistem em:

a) Prover a manutengdo preventiva e evolutiva de todas as funcionalidades contempladasvno sistema a fim de
atender as alteracdes decorrentes de legislagdo, bem como as necessidades e melhorias propostas pelos usuarios,
estando limitada as especificagbes de que trata a REDESIM, especialmente as previstas na Lei n? 11.598/07;

¢} Manter equipe técnica qualificada para implevmenta(;ﬁes no sistema;
d) Garantia de corregdo de eventuais problemas na ferramenta;
e) Adequagdo da ferramenta a fim de atender as alteragdes decorrentes de legislagdo;

f) Desenvolvimento de novas funcionalidades ou aprimoramento das ja existentes para atender as necessidades
e/ou melhorias propostas pelos usudrios, estando limitada as especificagdes de que trata a REDESIM,
especialmente as previstas na Lei n2 11.598/07.

Suporte Técnico, que consiste em:

a) Manter equipe de atendimento disponivel de segunda a sexta-feira, exceto nos ferlados nacionais e estaduals,
das 8h as 18h, horario de Brasilia;

b) Prover atendimento por meio telefénico e/ou eletrdnico, a fim de sanar as duvidas decorrentes da utilizagdo do
SIGFé&cil;

¢) Receber as sugestdes de melhorias;

d) Realizar encontros presenciais, trimestrais, com as Juntas Comerciais usuarias da ferramenta para discussoes
diversas e troca de experiéncias; '

e) Realizar videoconferéncias semanais para discussdes de assuntos diversos;
f)} Confeccionar informativos e papers de orientagdo sobre novas funcionalidades;
g) Propor padronizacdo e methorias nos fluxos e procedimentos;

h) Manter a ferramenta online para registro e acompanhamento de solicitagdes.

' O modelo de contratagdo

Por inexigibilidade, tendo em vista que é um sistema unico e ndo pode ser mantido por outra empresa.
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04. Descrever como € suporte ofertado (contato por telefone/e-mail, nimero de pessoas p/
atendimento, horérios, SLA, ...); ou seja, a Junta precisa de equipe prépria para o suporte?

A junta Comercial necessita manter apenas uma equipe para a Gestdo da REDESIM, que serd a interface
dos 6rgdos e usuarios com o suporte do SIGFacil, sendo que os chamados dever3o ser registrados no Mantis.

A Vox mantém equipe técnica, qualificada no uso do SIGF4cil, para atendimento aos usudrios, prestando
orientagdes sobre o uso da ferramenta, analisando e encaminhando os relatos de problemas na ferramenta, bem
como as solicitagdes de melhoria. Este atendimento é realizado via telefone ou ferramenta web (mantis) para o

registro de chamados, sendo que o prazo de atendimento, dependendo da urgéncia da sohatagao de 2h até, no
maximo, 48h. :

Além disso, existem iniciativas para a perfeita comunicagdo e troca de experiéncias entre as Juntas
usudrias, sendo:

a) Realizagdo de encontros presenciais, trimestrais, com as Juntas Comeraals usudrias da ferramenta para
discussdes diversas e troca de experiéncias;

b) Realizacdo, semanalmente, de videoconferéncias para discussdes de assuntos diversos;
c) Confecgdo de informativos e papers de orientagio sobre novas funcionalidades;

d) Elaboragdo de propostas para a padronizagdo e melhorias nos fluxos e procedimentos.

05. Descrever mais detalhes sobre a arquitetura da solucgdo

A arquitetura é elaborada utilizando tecnologias livres e bem estabelecidas no mercado, sendo:

® O projeto web €& implementado com PHP 7.0 sob utilizagdo do ZendFramework, Symfony 3.1 e Angular
2 processado pelo Apache HTTP Server 2.4;
= Os dados sdo persistidos através do SGBD PostgreSQL 9.6.

Visdo légica

, «<ZendFramework1>>
AN portal e

 OAuth2

<<8ymfony2.8>>
security

<<8Symfony3.2>>
sigfacil-externo
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® Portal: Médulo que disponibiliza as funcionalidades internas do SIGFacil. 4
= Sigfacil externo: Mddulo que disponibilizada o portal da Junta Comercial.
» Security: Componente que permite autenticagdo através do protocolo OAuth2 e disponibiliza interface
web para alteragdo dos dados cadastrais.

Visao de Implantagio

Para prover o melhor desempenho de nossas aplicagdes, a plataforma de todos os nossos portais € mantida em
nosso datacenter alocado na Equinix Sdo Paulo SP1, um dos mais grupos do mundo na area de DataCenter.

Fazendo uso de seu extenso servio de conexdo com a internet com multiplos links de conexdo com a borda da
internet mundial, dispomos de um loadbalance operando as requisigbes de entrada de nossa rede. Esse
balanceamento visa distribuir, de maneira controlada, todo o fluxo de requisicdes destinados ao nossos sistemas.

Visando uma melhor produtividade de nosso codigo, mantemos ambientes de testes que respondem de maneira
analoga ao ambiente de produgdo. Esses ambientes também estdo hospedados em nosso datacenter com um
padrdo de infraestrutura de menor porte, porém, obedecendo ao mesmo padrdo de infraestrutura dos servidores
e servigos.

06. Descrever infraestrutura utilizada pela VOX (detalhes do datacenter, link, redundéncias, qtde de
servidores, etc.)

Infraestrutura de Data Center de classe mundial com seguranga fisica e ldgica, energia elétrica
ininterrupta garantida por redundancia no fornecimento da concessiondria, geradores e no-breaks, sistema de
refrigeracio moderno e redundante, sistemas de detec¢do e combate a incéndio ndo destrutivo, controle de
acesso, links redundantes com os principais backbones do mercado e monitoramento e corregdo de falhas 365 x
24 x7.

O Fluxo a seguir mostra, de maneira basica, como é a visdo interna de nossa infraestrutura de servidores.
llustrativamente, as requisi¢des chegam por meio de nosso link internet e sdo tratadas por nossa aplicacdo para
que os dados processados sejam armazenados em nosso banco e datastorage.

voxtecnologia.com.br
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Visdo geral da infraestrutura de servidores em produgdo

‘ Além do baixissimo tempo de resposta para a Borda da Internet, a Equinix (nossa fornecedora de acesso a
internet) dispde de uma cadeia de conexdes BGP com redundancia prépria mantida pela diversidade de saidas
para a internet por vdrias operadoras de servigo. Dentre elas podem ser citadas a Brasil Telecom, Vivo, Embratel,
0i, etc. Isso possibilita uma redugdo automatica no nimero de Hops de cada tentativa de acesso aos nossos
servigos, desde que a requisi¢do seja feita através do link de uma dessas operadoras.

Associada a garantia do melhor SLA da América do sul, possuimos uma infraestrutura interna que visa
redundancia total de recursos para que nossos servigos estejam sempre operantes.

As caracteristicas basicas de Hardware de nossos servidores estio descritas abaixo:

* Firewalls e Pools de conexdo
oDuo Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @ 2.40GHz;
oMeméria RAM de 2 x 32 Gb DDR3 1666;
oEspago em disco de 2 x 500Gb;
oConexdo de 1000Mb/s.

® Servidores de virtualizacdo
oDell poweredge m620 ;
o2 x intel xeon 8 core €5-2620 2.00ghz 20mb cache processors;
0128gb (16 x 8gb) ram;
02 x 600gb 10k rpm 2.5 inch 6g sas hard drive;
oPerc h310 raid controller;
oldrac7 express;
oBroadcom 57810-k dual port 10gb network daughter card.

= Servidores de Banco de dados
o Dell poweredge m620 ;
o2 x intel xeon 8 core e5-2680 2.70ghz 20mb cache processors;
0256gh (16 x 16gb) ram;
02 x 600gb 10k rpm 2.5 inch 6g sas hard drive;
oPerc h310 raid controller;
oldrac7 express;
oBroadcom 57810-k dual port 10gb network daughter card.

= Storage EMC CX4-120

" 02 Controladoras redundantes;
020 discos SAS 300 GB 15k;
020 discos SAS 600 GB 15k;
oRaid 5.

Além disso, faz parte da manuteng3o do ambiente computacional, os seguintes itens:

* Garantia do fornecimento de servidores e equipamentos adicionais, de acordo com o crescimento da
demanda de processamento existente;

* Provimento de banda de internet compativel com o crescimento do trafego de dados, com redundancia
de acesso garantida por 4 (quatro) operadoras diferentes;

voxtecnslogia.com.br
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* Provimento da infraestrutura de hardware e software necessdrios a garantir a alta disponibilidade do
sistema.

07. Resumo das principais melhorias pretendidas para os anos seguintes, referente ao SigFcil.

As melhorias realizadas sdo sempre por demanda das Juntas Comerciais ou pela |dent|f|cagao de
melhorias nos processos.
Para o perfil Junta estamos implementando todas as funcionalidades disponiveis no SIARCO.

Estimamos que até o final de 2017 esse processo esteja concluido e as juntas usuérias do SIGFacnI terdo

um sistema de registro completo e totalmente digital.

Nesse caso, pretendemos substituir na totalidade as fungdes do SIARCO, mantendo apenas a
base de dados, visto que esta é a base oficial das Juntas Comerciais.

Também esta previsto ainda para 2017 a disponibiliza¢do de uma ferramenta de BI.

voxtecnsiogia,com.br
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4.5. DESCRICAO DOS MODULOS CONTEMPLADOS NO SIGFacil

- 4.5.1. Médulo Informacdes: responsavel pot chspomblhzar de forma integrada e consolidada
todas as otientagoes necessarias para que o cidaddo realize o processo de registro de
empresarios e de pessoas juridicas, sujeitos ao arquivamento de seus atos na junta
Comercial, contemplando:

a) Cadastro de documentos por érgao: possibilita ao 6rgao cadastrar os documentos
que serao necessarios para o registro e legahzac_;ao e que irdo compor o cadastro
de obrigagdes;

b) Cadastro de exigéncias por 6rgio: possibilita ao 6rgao cadastrar as exigéncias que
serdo necessarias para o registro e legalizagio, e que irio compor o cadastxo de
obrigagdes;

c) Cadastro de informagSes por 6rgio: possibilita ao érgio cadastrar as informagdes
que serdo necessarias para o registro e legalizagdo, e que irdo compor o cadastro
de obrigagdes;

d) Vinculo de obrigagdes — abertura: permite ao orgio realizar o vinculo dos
documentos, exigeéncias e informagdes necessarios para o tegistro, inscricio e
licenciamentos das empresas, indicando como parametros a(s) atividade(s),
jurisdigdo, natureza juridica e potte;

e) Vinculo de obrigagdes — alteragio: permite ao otgio realizar o vinculo "dos
documentos, exigéncias e informagdes necessirios pata as alteragdes das
empresas, indicando como parametros a(s) at1v1dade(s) jurisdi¢do, - natureza
juridica e porte;

f) Vinculo de obrigagdes — baixa: permite ao otgio realizar o, vinculo dos
documentos, exigéncias e informagdes necessitios pata as alteracdes das
empresas, indicando como parametros a(s) atividade(s), jurisdigio, natureza
juridica e porte;

g) Interface para a consulta pelo interessado: possibilita a0 solicitante acompanhar,
em ambiente Unico, o andamento do processo. Permite gerar as taxas, solicitar e
imprimir as licengas e inscricdes necessirias ao inicio de ‘operagio do
estabelecimento.

4.5.2. Médulo Coleta de Dados: responsavel pela coleta de todas as informacdes niecessarias
para o processo de registro mercantil, garantindo a entrada inica dos dados cadastrais que
serdo utilizados durante todo o processo, contemplando:

a) Coleta de dados para consulta prévia — Abertura: possibilita a coleta dos dados
necessatios para a anilise de colidéncia e composi¢io do nome empresarial, e
possibilidade do exercicio da atividade no local dese]ado A solicitagio
direcionada automaticamente para os orgaos responsaveis de acordo com ato
jurisdi¢io;

v

b) Coleta de dados para consulta prévia - Alteragio: possibilita a coleta dos dados
necessarios para a anilise de colidéncia e composigio do nome empresarial, e/ou
possibilidade do exercicio da atividade no local desejado. De acordo com a
alteracdo, o sistema solicita apenas os campos correspondentes a0 tipo:

(¢ 2 ¢ )
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©) Reserva de nome: garante ao solicitante a reserva do nome empresarial aprovado

de consulta (nomee/ou localizagio). A solicitacio é direcionada automaticamente
para os 6rgios responsaveis de acordo com ato e jurisdicio;

>

por um determinado prazo;

d) Interface web para anilise da consulta prévia - Prefeitura: possibilita 4 prefeitura

efetuar a analise das solicitagdes, realizando o deferimento ou indeferimento e
envia a resposta diretamente para o solicitante;

WebSetvice para andlise da consulta prévia - Prefeitura: servi¢o de integragio com
o sistema da prefeitura, responsavel pelo envio dos dados da consulta prévia, bem
como pelo recebimento da resposta. Utilizando o WebService o municipio ird
receber a solicitagdo, processar, realizar a analise e informar a resposta em sistema

proprio. A resposta com o deferimento ou com o indeferimento serd remetida
para o SIGFacil;

Interface web para andlise da consulta prévia - Junta Comercial: possibilita 4 Junta
Comercial visualizar os dados para realizar a andlise das solicitacdes. Realizado o

deferimento ou o indeferimento a resposta € enviada diretamente para o
solicitante; '

WebService para andlise da consulta prévia - Junta Comercial: servico de
integragdo com o sistema da Junta Comercial, responsavel pelo envio dos dados
da consulta prévia, bem como pelo tecebimento da resposta. Utilizando o
WebService a Junta Comercial ir recebet a solicitagio, processar, realizat a anslise
e responder em sistema préptio. A resposta com o deferimento ou com o
indefetimento serd temetida para o SIGFacil;

h) Geragio de documento com tesultado da consulta prévia: disponibiliza o

)

documento tnico de resultado da consulta prévia, indicando o resultado da anilise
— deferimento ou indeferimento da solicitagao;

Coleta de dados para abertura e integragio com o SIARCO: possibilita a coleta

dos dados necessarios exigidos pela Junta Comercial para cadastramento no
SIARCO;

Coleta de dados para alteragio e integtagio com o SIARCO: possibilita a coleta

dos dados estritamente necessatios ao tipo de alteragio para a atualizacio no
SIARCO;

k) Coleta de dados para baixa e integragio com o SIARCO: possibilita a coleta dos

)

dados estritamente necessatios pata compor o processo de baixa e realizar a
atualizagdo no SIARCO;

Interface web para acompanhat o processo na Junta Comercial: conjunto de
interfaces onde a Junta Comercial pode acompanhar os andamentos dos
processos, nio sendo necessario o uso de sistema prdptio;

m)WebService para acompanhar o processo na Junta Comercial: servico de

integracio com os sistemas da Junta Comercial, responsavel pelo envio dos dados
dos andamentos dos processos, bem como pelo recebimento da resposta;

n) Geragio do Ato Constitutivo padrio: disponibilizagio de modelo de
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Ato Constitutivo, gerado automaticamente pela ferramenta, uma vez que seja
selecionado, conforme natureza e com base em modelo previamente definido;

o) Assinatura do Ato Constitutivo com certificagdo digital: uma vez que ‘seja
selecionada a opqao de Ato Constitutivo FEletronico, este sera assmado
digitalmente pelos sécios e/ou representantes;

p) Geragio da Capa de Processo: a capa do processo ¢é gerada automaticamente,
conforme o ato e evento selecionado;

q) Geragido do Requerimento de Empresario (R.E.): coleta dos dados para a geragio
do R.E., quando a opgio de natureza juridica for Empresitio Individual;

t) Geragio da Ficha de Cadastro Nacional (FCN): coleta dos dados para a geragao
da FCN, quando a opg¢dao de natureza juridica for diferente de Empresario
Individual;

s) Geragido da taxa da Junta Comercial: permite gerar a taxa de forma automatica
com base no ato e evento. Possibilita a geragao pelo SIGFacil ou por integragiao
com as secretarias de fazenda.

4.5.3. Médulo de Integracio: permite a troca de dados entre os drgios conveniados, sendo
mapeadas as informagdes disponibilizadas para a integragdo e realizando tal tarefa com a
garantia de integridade e seguranga dos dados, contemplando: '

a) Troca de dados com a Receita Federal do Brasil, via WebService, para o5 servicos
de coleta de DBE, Registto Mercantil e Deferimento do CNPJ: coleta de
informagdes junto a RFB, por meio de servigos especificos disponibilizados pela
Receita, certificados digitalmente, garantindo a seguranga e veracidade dos dados;

b) Integrac_;ao com o SIARCO: troca de dados com o SIARCO, para recuperag:ao e
envio de informagdes durante o processo;

¢) Reprocessamento das mensagens para os casos de falha na transmissido dos dados:
nos casos de falha, existe serv1<;o préprio para que a transrmssao destes - seja
refeita.

4.5.4. Médulos para os Orgios Conveniados: permite que cada 6rgio integrado acompanhe e
atenda as solicitagdes dos interessados. Todo o processo pertinente ao 6rgao pode ter sua
gestdo realizada neste conjunto de funcionalidades ou por integracio, via WebService,
com seus sistemas. Os médulos especificos contemplam:

4.5.4.1. Médulo Bombeitos: uma vez que a atividade seja de interesse do 6tgio, com
base nas caracteristicas do empreendimento e nos ctitérios previamente
definidos pelo 6rgao, serdo disponibilizados documentos de forma automitica
ou para a solicitagao. Sendo que, neste ultimo caso, o empreendimento passatd
por uma vistoria prévia no local. Poderio ser disponibilizados os seguintes
documentos:

4.5.4.1.1. Auto de Conformidade:

a) Solicitagio via sistema: possibilita a0 empresatio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica;
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b) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal
parimetro, este serd automaticamente emitido, apés o arquivamento da solicitagdo
na Junta Comercial;

) Emissdo via interface web: permite a0 6rgio emitir o documento, nos casos em
que este ndo esteja com parimetro para emissio automatica;

d) Emissio via WebService: petmite ao érgio emitit o documento no sistema
proptio e disponibilizi-lo no SIGFicil por meio da integracio dos sistemas;
Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessi-lo em qualquer
tempo;

€) Geragio da taxa: permite emitir a taxa de forma automdtica, com base nas
informacdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGF4cil ou por
integra¢do com o sistema préptio;

f) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou ptrojetos para anslise do 6rgio.

4.5.4.1.2. Laudo de Exigéncia:

a) Solicitagdo via sistema: serd disponibilizado para solicitagio pelo empresirio
quando se enquadrar nas caracteristicas e ctitétios pré-definidos pelo 6rgio;

b) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal
pariametto, este serd automaticamente emitido, ap6s o arquivamento da solicitacio
na Junta Comertcial;

c) Emissdo via interface web: permite ao érgio emitir o documento, nos casos em
que este nao esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao drgio emitir o documento no sistema
proprio e disponibiliza-lo no SIGFicil por meio da integracio dos sistemas;

e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessi-lo em qualquer
tempo; :

f) Geragio da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas
informacdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGF4cil ou por
integragao com o sistema proptio;

4.5.4.1.3. Projeto Arquitetdnico:

a) Solicitagio via sistema: sera disponibilizado para solicitagio pelo empresatio
quando se enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo érgio;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com

todos os dados da empresa e responsiveis, bastando o interessado assinar o
documento;

¢) Envio do projeto arquitetonico via sistema: possibilita ao solicitante o envio de
arquivo com o projeto;
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d) Emissio via interface web: permite ao 6rgao emitir o documento, nos casos em
que este ndo esteja com parimetro para emissao automatica;

e) Emissao via WebService: permite ao 6rgio emitit o documento no sistema
proéprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragiao dos sistemas;

f) Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer
tempo;

g) Geragado da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a gerag¢io pelo SIGFacil ou por
integragio com o sistema préprio;

h) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para analise do 6rgao.

4.5.4.1.4. Certificado de aprovagao:

a) Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagio pelo empresario,
quando se enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgao;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com
todos os dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o
documento;

c) Emissdo via interface web: permite ao 6rgao emitir o documento, nos casos em
que este nio esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissao via WebService: permite ao 6rgio emitit o documento no sistema
proéprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragao dos sistemas;

e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessia-lo em qualquer
tempo;

f) Geragio da taxa: permite emitir a taxa de forma automaitica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragido pelo SIGFacil ou por
Integragao com o sistema proprio;

g) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para analise do érgio.

4.5.4.2. Modulo Vigilancia Sanitaria: uma vez que a atividade seja de interesse do orgio,
com base nas caracteristicas do empreendimento e nos ctitérios previamente
definidos pelo 6rgio, serdo disponibilizados documentos de forma automatica
ou para a solicitagao. Sendo que neste Gltimo caso o empreendimento passara
por uma vistoria prévia no local. Poderio ser disponibilizados os seguintes
documentos:

4.5.4.2.1. Analise do Projeto Sanitario:

a) Solicitagao via sistema: possibilita a0 empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica;
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b) Geragido do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com
todos os dados da empresa e responsiveis, bastando o interessado assinar o
documento;

¢) Envio do projeto sanitirio via sistema: possibilita ao solicitante o envio de arquivo
com o projeto;

d) Emissio via interface web: permite ao 6tgdo emitir o documento, nos casos em
que este nao esteja com pardmetro para emissao automatica;

e) Emissio via WebService: permite ao érgio emitit o documento no sistema
préprio e disponibiliza-lo no SIGFicil pot meio da integracio dos sistemas;

f) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessi-lo em qualquer
tempo;

g) Geragdo da taxa: permite emitit a taxa de forma automatica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou por
Integragio com o sistemna proptio;

h) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para anilise do 6tgio.

4.5.4.2.2. Alvara Sanitario:

a) Solicitagio via sistema: possibilita a0 empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissiao automatica;

b) Geragio do requerimento via sistetna: geta automaticamente o requerimento, com
todos os dados da empresa e responsiveis, bastando o interessado assinat o
documento;

¢) Emissio via interface web: permite ao étgio emitir o documento, nos casos em
que este nao esteja com parimetro para emissao automatica;

d) Emissio via WebSetvice: permite ao 6tgio emitir o documento no sistema
ptoprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integtagao dos sistemas;
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e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessi-lo em qualquer
tempo;

f) Geragdo da taxa: Permite emitir a taxa de forma automatica com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou por
integragio com o sistema prdptio;

g) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para anilise do 6rgio.

4.5.4.3. Médulo Orgio Ambiental: uma vez que a atividade seja de interesse do 6tgio,
com base nas caracteristicas do empreendimento e nos ctitérios previamente
definidos pelo 6rgio, setio disponibilizados documentos de forma automatica
ou para a solicitagdo. Sendo que neste wltimo caso o empreendimento
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passard por uma vistoria prévia no
seguintes documentos:

4.5.4.3.1. Licenga Ambiental Prévia:

a) Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagio pelo empresitio
quando se enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo érgao;
Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com
todos os dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o
documento;

b) Emissdo via interface web: permite ao 6rgio emitir o documento, nos casos em
que este ndo esteja com parimetro para emissao automatica;

¢) Emissio via WebService: permite a0 Orgio emitit o documento no sistema
préprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragio dos sistemas;

d) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquer
tempo;

e) Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automaitica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou por
integragao com o sistema proprio; ‘

f) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para analise do 6rgio.

4.5.4.3.2. Licenga de Instalagio:

a) Solicitagao via sistema: possibilita ao empresatio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automaitica. Serd
disponibilizado para solicitagdo apos a emissdo da Licen¢a Ambiental Prévia;

b) Geragiao do requerimento via sistema: gera automaticamente o requetimento, com
todos os dados da empresa e responsdveis, bastando o interessado assinar o
documento;
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c) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para analise do 6rgio;

d) Emissdo via interface web: permite ao érgio emitit o documento, nos casos em
que este ndo esteja com parimetro para emissio automatica;

e) Emissio via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema
proptio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragio dos sistemas;
Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquer
tempos;

f) Geragao da taxa: permite emitir a taxa de forma automitica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGF4cil ou por
integragao com o sistema préptio.
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4.5.4.33. Lii:enk;a de Op_erégﬁo:

a) Solicitagao via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nao for de emissao automatica. Sera
disponibilizado para solicitagio apbés a emissio da Licenca Ambiental de
Instalagio;

b) Geragdo do requerimento via sistema: gera automaticamente o requetrimento, com
todos os dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o
documento;

c) Emissdo via interface web: permite ao 6rgao emitir o documento, nos casos em
que este Nio esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao otgio emitit o documento no sistema
préprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragio dos sistemas;

e) Disponibilizagao do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer
tempo;

f) Geragio da taxa: permite emutit a taxa de forma automatica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFicil ou pot
integragdo com o sistema proptio;

g) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviat atquivos de
documentos ou projetos para analise do 6rgio.

4.5.4.3.4. Licenca Ambiental Simplificada (LAS):

a) Solicitagio via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automitica. E um
documento que nao requer vistoria prévia e sera disponibilizado para solicitagao
pelo empresario quando se enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos
pelo 6rgio;

b) Emissao automitica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal
parametro, este sera automaticamente emitido, apds o arquivamento da solicitagio
na Junta Comercial;

¢) Emissio via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que
este ndo esteja com parametro pata emissio automatica;

d) Emissdo via WebService: permite ao 6rgido emitit o documento no sistema
proprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemas;

€) Disponibilizagio da LAS via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

f) Geragdo da taxa: permite emitit a taxa de forma automitica com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFicil ou por
integragao com o sistema proprio;

g) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar atquivos
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de documentos ou projetos para analise do 6rg§o.

4.5.4.4. Mbdulo Secretaria da Fazenda: com base na atividade, ato e evento sera feita a
emissao da Inscricio Estadual. O acompanhamento e ermssao poderdo ocorrer
da seguinte forma:

4.5.4.4.1. Inscrigao Estadual:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresatio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissao automatica;

b) Emissio automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal
parametro, este sera automaticamente emitido, apds o arquivamento da solicita¢io
na Junta Comercial;

¢) Emissio via interface web: permite a emissdo do documento, nos casos em que
este n3o esteja com parimetro para emissao automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao érgido emitit o documento no sistema
proprio e disponibiliza-lo no SIGFicil por meio da integragio dos sistemas;

e) Disponibilizagio da inscrigio estadual via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquer
tempo.

4.5.4.5. Médulo Prefeitura Municipal: permite aos diversos 6rgios municipais
responsaveis pelo registro e licenciamento disponibilizar para as empresas os
documentos necessatios, com base nas atividades, nas caracteristicas do
empreendimento e critérios previamente definidos. Os documentos poderio ser
disponibilizados de forma automatica ou com opgao para solicitar. . Para isso,
contempla:

4.5.4.5.1. Inscrigao Municipal:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresatio solicitar o refetido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica;

b) Emissio automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal
parametro, este sera automaticamente emitido apds o arquivamento da solicitagio

na Junta Comercial;

c) Emissio via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que
este ndo esteja com pardmetro para emissio automatica;

d) Emissdo via WebService: permite ao Orgio emitir o documento no sistema
préprio e disponibiliza-lo no SIGFicil por meio da integragio dos sistemas;

) Disponibilizagio da inscrigdo municipal via sistema: o documento fica disponivel
na interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessi-lo em qualquer
tempo.

4.5.4.5.2. Alvara de funcionamento provisorio:

a) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal

9
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pardmetro, este serd automaticamente emitido apés o arquivamento da solicitacio
na Junta Comercial;

b) Emissio via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que
este N30 esteja com pardmetro para emissao automatica;

c) Emissdo via WebService: permite ao 6rgido emitit o documento no sistema
proprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemas;

d) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquer
tempo.

4.5.4.5.3. Alvara de funcionamento:

a) Solicitagao via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissdao automatica;

b) Emissio via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que
este N0 esteja com parimetro pata emissao automatica;

c) Emissdo via WebService: permite ao oOtgio emitit o documento no sistema
ptéprio e disponibiliza-lo no SIGFacil pot meio da integracio dos sistemas;

d) Disponibilizagdo do alvara via sistema: o documento fica disponivel na intetface
de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquet tempo;

e) Geragio da Taxa: permite emitit a taxa de forma automitica com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geracio pelo SIGF4cil ou por
integragdo com o sistema proptio;

f) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para analise do orgio.

4.5.4.5.4. Alvara Sanitatio:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresatio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica;

b) Emissio via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que
este ndo esteja com parametro para emissio automatica;

c) Emissao via WebService: permite ao 6rgio emitit o documento no sistema
préprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemnas;

d) Disponibilizagao do Alvara Sanititio via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquet

tempo;

e) Geragdo da taxa: permite emitit a taxa de forma automaitica com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFicil ou pot
integragao com o sistema proptio;

f) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar atquivos de

10
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documentos ou projetos para analise do érgio.

4.5.4.5.5. Licenga Ambiental Prévia:

a) Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagio pelo empresirio
quando se enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgao;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento com
todos os dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o
documento; :

¢) Emissdo via interface web: permite ao 6rgao emitir o documento, nos casos em
que este ndo esteja com parametro para emissao automatica;

d) Emissio via WebSetvice: permite ao étgio emitit o documento no sistema
proprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragao dos sistemas;

e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquer
tempo;

f) Geragdo da taxa: permite emitit a taxa de forma automatica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou por
integragdo com o sistema proprio;

g) Envio de arquivo via sistema: p0331b111ta ao solicitante enviar arqulvos de
documentos ou projetos para analise do érgio.

4.5.4.5.6. Licenga de Instalacio:

a) Solicitagao via sistema: possibilita a0 empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automitica. Sers
disponibilizado pata solicitagdo apds a emissio da Licenca Ambiental Prévia;

b) Geragao do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com
todos os dados da empresa e responsiveis, bastando o interessado assmar o
documento;
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c) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para anilise do 6rgio;

d) Emissio via interface web: permite ao érgio emitir o documento, nos casos em
que este N30 esteja com parametro para emissao automatica;

¢) Emissio via WebService: permite ao 6tgio emitir o documento no sistema
proprio e disponibiliza-lo no SIGFécil por meio da integragio dos sistemas;

f) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na

interface de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquer
tempo;

g Geragio da taxa: permite emitir a taxa de forma automitica, com base nas

informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragao pelo SIGFicil ou por
integragdo com o sistema préprio.
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4.5.4.5.'7:"ﬂclenga de Opérzfc_;éo:

a) Solicitagao via sistema: possibilita a0 emptresatio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica. Sera
disponibilizado para solicitagio apds a emissio da Licenca Ambiental de
Instalagio;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requetimento, com
todos os dados da empresa e responsiveis, bastando o interessado assinar o
documento;

c) Emissido via interface web: permite ao 6rgio emitit o documento, nos casos em
que este ndo esteja com parametro pata emissdo automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao 6tgio emitit o documento no sistema
proprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemas;

e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessi-lo em qualquer
tempo;

f) Geragio da taxa: permite emitir a taxa de forma automaitica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFicil ou por
integragio com o sistema proptio;

g) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de
documentos ou projetos para analise do érgio.

4.5.4.5.8. Licenga Ambiental Simplificada (LAS):

a) Solicitagao via sistema: possibilita a0 empresitio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica. E um
documento que nio requer vistoria prévia. Sera disponibilizado pata solicitagio
pelo empresario quando se enquadrar nas caractetisticas e critérios pré-definidos
pelo orgio;

b) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal
pardmetro, este serd automaticamente emitido, apds o arquivamento da solicitagio
na Junta Comercial;
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¢) Emissdo via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que
este nio esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao 6rgio emitit o documento no sistema
préprio e disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragio dos sistemas;

e) Disponibilizagio da LAS via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquet tempo;

f) Geragdo da taxa: Permite emitit a taxa de forma automitica, com base nas
informagdes prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFicil ou por
integragiao com o sistema proptio;

2) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos
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de documentos ou projetos para analise do érgio.

4.5.5. Acompanhamento de Processos: permite que o empreendedor acompanhe todas as
etapas em uma unica interface, onde as informagdes sio disponibilizadas conforme o
andamento. Disponibiliza, ainda, a geragdo das respectivas taxas, solicitagdo e impressao
dos documentos necessarios ao registro e legalizagio do empreendimento. Com isso,
mantém-se sempre informado e orientado sobre as providéncias para a continuidade do
processo, contemplando: ‘

a) Acompanhamento da situagio em cada 6rgao: permite ao interessado consultar o
andamento junto a cada 6rgiao conveniado;

b) Consulta a exigéncias: permite ao interessado consultar as exigéncias reg15t;radas
por cada 6rgao conveniado;

¢) Solicitagio de alvara de funcionamento: permite que o interessado solicite e
imprima, pelo sistema, o alvara de funcionamento;

d) Solicitagdo de inscrigdo municipal: permite que o interessado imprima , pelo
sistema, a inscri¢ao municipal;

e) Solicitagdo de alvara sanitario: permite que o interessado solicite e imprima, pelo
sistema, o alvara sanitario, se for o caso;

f) Solicitagdo de licenga ambiental simplificada: permite que o interessado solicite e
imprima, pelo sistema, a licenga ambiental simplificada, se for o caso;

g) Solicitagio de licenga ambiental prévia: permite que o interessado solicite e
imprima,, pelo sistema, a licenga ambiental prévia, se for o caso;

h) Solicitagdo de licenca de instalagdo e operagao: permite que o interessado solicite e
imprima,, pelo sistema, a licenca de instalacio e operacao, se for o caso;

1) Solicitagio de inscri¢ao estadual: permite que o interessado imprima, pelo sistema,
a Inscri¢ao estadual;

) Solicitagao de auto de conformidade: permite que o interessado solicite e imprima,
pelo sistema, o auto de conformidade, se for o caso;

k) Solicitagao de laudo de exlgencm e certificado de aprovac;ao permite que o
interessado solicite e imprima, pelo sistema o laudo de exigéncia e o certificado de
aprovagao, se for o caso;

) Consulta a documentos: todos os documentos solicitados, uma vez que sejam
emitidos pelos Orgios responsaveis, ficam disponiveis para consulta pelo
interessado;

m)Emissio de guia para pagamento de taxas: todas as guias e boletos referentes as

solicitagdes, ficam disponiveis para o interessado. Caso o érgio tenha sistema
proprio, sera direcionado para este;

n) Via Unica: a via unica do ato constitutivo fica disponivel pata o interéssado, com a
devida chancela eletronica;
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o) Validagio de autenticidade dos documentos eletrdnicos: para todos os
documentos é gerado um cédigo de autenticidade, que pode ser validado pot
_...meio de consulta no ptéptio portal.

4.5.6. Mé6dulo Financeiro: permite a gestio e acompanhamento das taxas referentes as
solicitagdes para cada 6rgio integrado, contemplando:

a) Emissio de guias eletronicas de atrecadagio: as guias sio geradas e ficam
disponiveis para o intetressado;

b) Baixa de pagamento automatico: com base no arquivo de retorno, os pagamentos
s0 identificados automaticamente;

c) Baixa de pagamento manual: os pagamentos podem setr identificados
manualmente;

d) Relatérios gerenciais: diversos relatérios para controle e estatisticas.

4.5.7. Médulo Entidade Gestora: possibilita a patametrizacio e administragio da ferramenta,
- utilizando-se dos seguintes instrumentos:

a) Cadastro de Entidade Usuaria: indicagido de quais as entidades estio habilitadas
para o uso da ferramenta;

b) Cadastro de Administrador Entidade: indicagio de quem serd o responsavel por
cada entidade habilitada para o uso da ferramenta, com poderes para

parametrizacOes e cadastramento dos demais usuatios;

¢) Cadastro de Usuario: demais habilitados no uso da ferramenta, com perfis que
determinam a quais funcionalidades terdo acesso;

d) Anilise de FCN/RE: permite a validagio e anilise dos dados informados nos
documentos;

e) Autenticacdo: validagio final do processo.

f) Termo de Responsabilidade: documento de compromisso do solicitante para o
Alvara de Funcionamento Provisério;

g Homologar Cadastro de Obrigagdes: homologa as obrigagdes cadastradas pelos
diversos 61gio para que sejam exibidas no Portal;

h) Assunto Perguntas Frequentes: categotias pata organizacio da lista de duavidas
mais frequentes, para que fiquem disponiveis para consultas no ptéprio Portal;

1) Perguntas Frequentes: lista de duvidas mais frequentes, para que fiquem
disponiveis para consultas no préprio Portal;

j) Relatério de Mei por Atividade;
k) Relatério de Empresas pot Municipio;

) Relatétio de Documentos Emitidos;

14

2022-J8Z96Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES 03/06/2022 11:30 PAGINA 115 /189



Integrador da REDESIM - SIGFacil

m)Relatério de Notas Fiscais Emitidas;

n) Relatério de Consultas Prévias Realizadas;

o) Consultas Prévias por Usuario.

a) Visualizar Orgiio;

b) Visualizar Normas;

¢) Visualizar Obrigagio;

d) Visualizar Documentos Emitidos;
e) Visualizar Documentos de obriga¢io;
f) Visualizar Exigencias;

2) Visualizar Informagoes;

h) Visualizar Usuarios;

i) Visualizar Entidade Usuaria;

) Visualizar Consulta Prévia;

k) Visualizar Administrador Entidade;
1) Visualizar Dados Empfesa;
m)Visualizar Auditoria;

n) Visualizar Modelo de Documeﬁto;

0) Acompanhar Xml;

p) Acompanhamento de Dados Empresas; -

q) Testes do WsRaw;

r) Acompanhamento de E-mail;

s) Reportar Empresa;

t) Visualizar Solicitagcbes Atualizagio;
u) Visualizar Processos;

v) Arquivo de Informacdes Financeiras.

4.5.8. Médulo Suporte — Entidade Gestora: permite a Entidade Gestora ter uma visualizagao
das funcionalidades de todas as Entidades Usuarias, podendo assim prestar o suporte de
forma adequada. As funcionalidades sao: ‘

4.5.9. Médulo Nota Fiscal Eletrénica de Servigos: responsavel pelo gerenciamento integrado da

15
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emissio de nota fiscal de servico em meio eletrénico para os Microempreendedores
Individuais, com controle de acesso por usuirio e senha, onde o empreendedor pode
gerir o uso de tal instrumento, contemplando:

2) Cadastro de Declarantes: cadastro das empresas que fario uso da ferramenta, com
indicagdo de quem sera o usuitio responsavel;

b) Homologar Declarante: homologagio pela prefeitura da solicitacio do cadastro. E
a analise para liberar ou n2o o acesso 20 sistema;

¢) Emissdo de Nota Fiscal de Servigos eletronica: permite a0 MEI emitir a NFS-e
por meio da internet;

d) Relatério de Notas Emitidas: permite a prefeitura visualizar a notas fiscais
emitidas pelos MEIs;

e) Livto Fiscal Eletronico: possibilita a0 municipio visualizar o faturamento dos
MEI’s;

f) Notas Fiscais Canceladas: permite a0 municipio visualizar as notas fiscais que
foram Canceladas;

g) Nota Fiscais Substituidas: petrmite ao municipio visualizar as notas fiscais que
foram substituidas.

4.5.10.Médulo Junta Digital: vittualizacio dos ptocessos, permitindo que todo o tramite seja
realizado em meio eletrdnico, facilitando e organizando os procedimentos internos,
contemplando:

a) Consulta de nome: possibilita que a anilise de nome possa set tealizada na prépria
ferramenta;

b) Solicitagio de atualizagdo cadastral: possibilita que sejam corrigidos os dados
constantes na base de dados na Junta Comercial;

c) RE eletronico: possibilita que o processo seja no formato eletrénico, com
assinatura digital do responsivel pela empresa, para os casos de empresirio
individual;

d) Contrato Eletronico: possibilita que o processo seja no formato eletrénico, com
assinatura digital dos responsiveis pela empresa;

€) Baixa manual ou automatica dos pagamentos: petmite que 0s pagamentos sejam
identificados automaticamente ou possam ser baixados de forma manual;

f) Protocolo: entrada do processo na Junta Comercial, quando este for imptesso.
Caso o Ato Constitutivo seja eletr6nico, o protocolo seri realizado pelo préprio
solicitante ;

g Envio de Processos (Upload de documentos digitalizados pela Junta Comercial):
para os processos impressos, a Junta Comercial ird digitalizar os documentos e
realizar o upload na ferramenta e, a partir deste ponto, o processo ocotrers de
forma eletronica;

16

2022-J8Z96Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES 03/06/2022 11:30 PAGINA 117 / 189



Integrador da REDESIM - SIGFacil

h) Conferéncia de dados cadastrais: funcionalidade que permité a conferéncia dos
dados digitalizados com os documentos;

1) Tramitagdo de todo processo na Junta Comercial em meio eletronico com
workflow pré-definido;

j) Distribuigao automatica de processos: na analise singular, os processos ficam em
uma fila, por ordem de antiguidade e sdo distribuidos um a um para os
responsaveis pela analise; y

k) Processo de Decisao Singular, com:

v' Anilise de processo: julgamento sobre o processo, podendo receber deferimento,
indeferimento ou exigéncias.

1) Processo de Decisao Colegiada, com:
v’ Parecer prévio: parimetro na ferramenta que possibilita que o processo seja
encaminhado patra um parecer prévio, que pode indicar pelo deferimento,

indefetrimento ou exigéncias — ndo obrigatério;

v" Geragio de pauta para as turmas: organizagio dos processos a serem analisados
por cada uma das turmas, podendo, inclusive, acrescentar processos fora dos
padroes para uma analise colegiada;

v" Anilise de processo: julgamento sobre o processo, podendo receber deferimento,
indeferimento ou exigéncias;

v" Geragio da ata: documento final da reuniio Colegiada, onde sio apontados os
processos analisados, seus julgamentos e a lista de presentes da turma.

m)Solicitagio de Parecer: permite que, durante a analise de um processo, o analista
possa solicitar um parecer Juridico, Financeiro ou Técnico, sobre determinada
situagio; ‘

n) Resposta de Parecet: respostas para as Solicitagdes de Parecer demandadas;

o) Redigitalizacio de documentos: retorno para nova digitalizagio de documentos;

p) Esclarecimentos de Exigéncias: uma vez que o processo entre em exigéncia, o
usuario pode solicitar que seja melhor detalhado e o analista podera postar uma

resposta com os esclarecimentos;

q) Autenticagdo: encerramento do tramite do ato e evento do processo. Nesta etapa
sao realizados varios procedimentos de uma vez, sendo estes:

Anidlise do DBE;
Anilise do Processo;

Chancela eletronica;

AN NN

Deferimento automatico do CNP]J, integrado com a Receita Federal;
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Cadastramento no SIARCO;
Geragig'da Via Unica;

Envio dg;}Via unica para o interessado;
Inscriga{c;“Municipal;

Inscrigao Estadual;

AN N N Y N N

Alvara Provisério — atividades de baixo risco.

1) Deferimento do CNPJ: deferimento automitico do CNPJ, integrado com a
Receita Federal;

s) Chancela eletronica: os documentos finais recebem a chancela eletronica da Junta
Comercial, garantindo sua veracidade, inclusive com cédigo de validagio;

t) Via Gnica: gerada 'a Via Unica do Ato Constitutivo, que fica disponivel pata o
interessado na interface de consulta do Portal;

u) Envio da Via dnica para o interessado: além de ficar disponivel para consulta no
Portal, a Via Unica do Ato Constitutivo é encaminhada via e-mail para o
responsavel pela processo;

v) Geragao de Malote: para os documentos fisicos recebidos em escritotios regionais,
apos seu deferimento, sera gerado o controle do malote de envio;

w) Recebimento de Malote: conferéncia do recebimento do malote gerado;
x) Controle de processos arquivados: controle do arquivamento dos processos
impressos, com indicagio de localizagio fisica (caixa/lote), data e responsavel pelo

ato;

y) Alimentagio da base do SIARCO: todas as informagdes sio enviadas para o
registro no SIARCO, por meio de WebService.

18
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A Presidente da JUCEES,

Considerando a solicitagdo da Geréncia da GPGF informamos que, seguem anei(i
Referéncia objetivando a contratagdo do sistema SIGFacil pela JUCEES, a Prop

de implantagdo enviada pela empresa VOX Tecnologia e 0 modelo de cof-jven

com a Junta Comercial do Rio Grande do Norte para uso do sistema.

Em 13/09/2017.

Henrique Gongalves Ribeiro
Gerente de Tecnologia da Informagéo
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGAO
DA REDESIM NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Vitéria, Setembro de 2017

CONTRATACAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGCAO DA
REDESIM NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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No ano de 2008, a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo (JUCEES) objetivando
desburocratizar o processo de abertura, alteragdo e baixa de empresas no Estado do Espirito
Santo aderiu @ “REDESIM”, projeto criado pela Lei Federal N° 11. 598/2007 e demals resolugoes
oriundas de seu Comité Gestor, o CGSIM.

Naquele mesmo ano, o Governo do Estado estabeleceu por meio do Decreto N° 2010-R, de
13/02/2008, o Programa Estadual de Desburocratizagdo com o objetivo de reduzir ou até mesmo
eliminar certas exigéncias e formalidades no ambito da Gestdo Publica Estadual, adotando
medidas menos burocraticas.

Na ocasido, a JUCEES teve o conhecimento de que a Junta Comercial de Santa Catarina —
-JUSESC teria desenvolvido um sistema denominado REGIN, por meio da empresa Pro Solution
Sistemas Informaticos Ltda., com a finalidade de implantar a REDESIM naquele Estado e integrar
num mesmo processo de registro e licenciamento de empresas, a Receita Federal do Brasil (RFB),
a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), Prefeituras, Corpo de Bombeiros, Vigilancia Estadual e o
Instituto de Meio Ambiente Estadual. Nesse sentido, a JUCEES também realizou a contratacdo do
sistema REGIN visando a implantagdo da REDESIM no ES.

Esse sistema, ainda em operagdo, a época, foi um divisor de aguas no trAmite processual de
registro e alteragdo de atos societarios, uma vez que diversos procedimentos que antes eram
realizados manualmente fossem realizados, hoje, de forma automatizada, o que diminuiu,
consequentemente, o tempo do tramite dos processos de registro na JUCEES.

-Vale lembrar, também, que esse sistema era o Gnico com a comprovagéo de propriedade da marca
“REGIN” no Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, e com o certificado de exclusividade
de desenvolvimento e de detengdo de direitos autorais emitido pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software — ABES, conforme pode ser conferido nos autos do processo de
contratagdo, N.° 428/2008, as fls. 16 a 28. Inclusive, foi devido a esse fato que a contratacdo foi
realizada por meio de Inexigibilidade.

Assim, ap0s formalizagdo da contratagéo iniciou-se o processo de implantagdo do sistema na sede
dessa Autarquia e nos demais Escritérios Regionais, além de ter sido realizado um convénio com a
RFB para o deferimento do CNPJ pela JUCEES. Além disso, houve uma integracdo até antes
inimaginavel com outras entidades participantes dos registros empresariais como a SEFAZ e com
entes municipais, por exemplo. Assim, boa parte do que antes era feito em papel passou a ser
-realizado por meio eletronico e de forma automatica.

No entanto, o sistema utilizado, que antes alavancou o nome da JUCEES ao mais alto patamar
nacional, se tornou obsoleto, ndo atendendo mais as necessidades da instituicdo e de seus
clientes. A verdade é que, mesmo com as alteragbes e manutengdes que ja foram realizadas, o
sistema REGIN ndo mais atende as necessidades da JUCEES, sendo objeto, inclusive, de muitas
criticas pelos contribuintes e servidores que o utilizam, conforme anexo da Cl N° 001/2017 da
Comisséo Gestora do Sistema Integrador, assunto “Contratacdo de novo Sistema Integrador da

CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTACAO DA
REDESIM NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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REDESIM”. E nao somente isso: a SEFAZ, que participa de forma efetlva na:""ntegragao passou
também a critica-lo, como demonstram as cdpias de emails da Secretarla com a JUCEES,_ em
anexo da Cl supracitada. e :

Ou seja, com a evolugio tecnoldgica e procedimental que permitiram vos»,éva‘ng‘os _d'é”RET'ESIM e
do Registro Empresarial nestes 10 anos desde a aquisicdo do sistema REGIN; a JUCEES, antes
pioneira em avancgos tecnolégicos, da 62 posicdo passou para a 112 posigdo entre as melhores
Juntas Comerciais do pais, conforme comparativo do ranking da REDESIM elaborado pela Receita
Federal do Brasil de dezembro/16 e marco/17. Tal rebaixamento se justifica, dentre os motivos
supracitados, pelas dificuldades apresentadas no ambito municipal, estadual e pela nao integragao
no processo de registro e licenciamento de empresas do Instituto de Meio Ambiente - IEMA, Corpo
de Bombeiros e da Vigilancia Sanitaria Estadual - VISA.

Isso evidencia que os beneficios das novas tecnologias desenvolvidas nestes Uitimos 10 anos em
se tratando das integragdes da REDESIM e do Registro Empresarial ndo foram usufruidos pela
JUCEES, ao passo que as demais Juntas Comerciais da Federagdo agiram no sentido
contrario. Em pesquisas realizadas em outras Juntas Comerciais para conhecer quais sistemas
estao sendo utilizados, por exemplo, chegou-se ao seguinte quadro:

Espmto Santo Bahla REGIN
Pernambuco, Rio de
Janeiro (apenas o maédulo
de viabilidade), Santa
Catarina, Para e Mato

Grosso.

Alagoas, Amapa, | SIGFACIL
Amazonas, Goias,

Maranhao, Paraiba,

Parana, Piaui, Rio Grande

do Norte, Roraima,

Sergipe, Tocantins.

Minas Gerais, Mato | Integrar -

Grosso do Sul, Cears, | JUCEMG
Roraima, Acre e Rio
Grande do Sul.

Diante desse cenario, e, do conhecimento de que o contrato celebrado entre a JUCEES e a
empresa Pro Solution vigoraria até o més de agosto/2017, a Direcdo da JUCEES demandou a
Geréncia de Tecnologia (GTI), no final do ano passado, um estudo técnico para avaliar as opgdes
disponiveis no mercado a fim de subsidiar a Autarquia numa tomada de decusao entre a
continuidade do uso do REGIN ou por sua substituicio por outra solugéo.

Esse estudo foi realizado pela Geréncia de Tl, em parceria com alguns servidores da GERAT e
com o Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Espirito Santo (PRODEST),

CONTRATACAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGAO DA
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conforme processo N.° 76679012, onde neste constam: o objetivo, os requisitos técnicos, a
avaliagdo dos sistemas e, por fim, o resultado conforme pode ser conferido no referido processo,
no qual se concluiu pela necessidade de substituicdo do sistema hoje em-uso pela JUCEES por
outro que atenda as demandas da Autarquia de forma plena e mais satisfatoria. - - B

Sendo assim, esse estudo técnico apontou que a solugdo SIGFACIL da empresa Vox Tecnologia
se destaca, dentre todos os motivos presentes no referido estudo e na Cl N.° 001/2017, pela
capacidade técnica ao oferecer ferramentas exclusivas e funcionalidades inovadoras para o ambito
da REDESIM.

Ainda, uma avaliagdo da documentagdo do sistema demonstrou que o SIGFACIL, além de
contemplar os 03 médulos que atendem a Resolugao 25 do CGSIM, possui mais 07 (sete) mddulos
que foram desenvolvidos a fim de atender os principios da REDESIM, bem como para suprir a
caréncia que os Orgaos, Secretarias estaduais e principalmente os municipios tém em relagéo a
capacidade de investimentos em recursos tecnolégicos. Logo, os 10 (dez) médulos existentes no
SIGFACIL foram desenvolvidos de forma a permitir sua utilizagdo gradativa, auténoma e
independente, garantindo a plena implementacdo da REDESIM no Estado que adota essa solugéo
tecnolégica.

2. OBJETO

Contratacdo da empresa Vox Solugbes Tecnolégicas Ltda. EPP para prover a plena
implementacao da Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas
e Negécios (REDESIM) por meio da implantagdo do Sistema Integrador doravante denominado
SIGFacil, no Estado do Espirito Santo, bem como pela manutengédo do ambiente computacional em
que o software esta hospedado, manutengio evolutiva e preventiva do sistema e suporte técnico
aos seus usuarios, conforme descrito na Proposta Comercial, em anexo ao presente.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

a) Motivacao da contratacdo: A necessidade de substituicdo do atual sistema
utilizado pela JUCEES, conforme demonstra o resultado do estudo técnico realizado pela
JUCEES bem como a avaliagdo técnica do sistema SIGFacil, posteriormente. O referido
estudo demonstrou ser esta uma solugdo com funcionalidades inovadoras, exclusivas e
eficientes na implementagao da REDESIM. Ainda, o referido estudo encontra-se anexo a Cl
de N° 001/2017.

b) Convénio de Cooperagdao Técnica para cessido e uso do sistema: convénio a ser
celebrado entre o Estado do Rio Grande do Norte por intermédio da Junta Comercial do
Estado do Rio Grande do Norte (JUCERN) e a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo
(JUCEES), visando o uso do Sistema SIGFacil objetivando a integragdo dos municipios e
dos dérgdos estaduais envolvidos no processo de abertura, alteragdo e baixa de empresas
para a efetiva implantacdo da REDESIM no Estado do Espirito Santo, no qual restou

CONTRATAGCAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGCAO DA
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definido que o SIGFacil é o Sistema
operacionalizagao no Espirito Santo.

c) Beneficios que resultardo da Contratagao Os serwgos de |mplanta<;ao do
SIGFacil e, posteriormente, a sua manutengéo e suporte técnico aos- usuarios: garantlrao a
integracéo dos 6rgdos resultando na efetiva implantagao da REDESIM culo “objetivo é a
desburocratizagdo do processo mercantil de abertura e legalizagdo de- empresarios e
sociedades empresarias sediados no Estado do Espirito Santo por meio da criagdo de um
ambiente integrado, interativo e de facil acesso visando a inser¢do do cidadao
empreendedor na economia formal, a criagdo de novos postos de trabalho e renda, € o
desenvolvimento da economia do Estado.

d) Conexdo entre a contratagdo e o planejamento existente: A viabilizacdo da
REDESIM requer ndo apenas a implantagdo do SIGFacil, mas, sobretudo, a sua

manutengao e suporte técnico, pelos quais serdo alcangados os resultados pretendidos pela
JUCEES.

e) Natureza do servigo: continuado e ininterrupto.

f) Ambiente de negdcios: a plena efetivagdo da REDESIM no Espirito Santo faz parte
de um projeto estruturante do Governo Estadual que objetiva a melhoria continua do
ambiente de negécios no Estado.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL: Garantir o pleno funcionamento da REDESIM no Estado do Espirito

Santo por meio da implantagdo, da manutengdo e do suporte técnico relacionados ao SIGFacil,
sistema responséavel pela integragdo entre o Cadastro Sincronizado Nacional (CADSINC) da
Receita Federal do Brasil (RFB), os municipios e os 6rgaos estaduais envolvidos no processo de
abertura e legalizagao de negécios e empresas.

4.2,

a)
b)
c)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Melhorar o ambiente de negécios no Estado;
Contribuir para a redugao da informalidade;

Prover funcionalidades para que os entes conveniados (Municipios, Orgdos e Secretarias

estaduais) possam emitir suas inscricdes e alvaras de licenciamento por meio do Integrador
Estadual da REDESIM;

d)
e)
f)
g
h)
i)

Diminuir os altos custos sociais e econdmicos da informalidade;

Aumentar a competitividade/produtividade;

Realizar a integracédo de procedimentos empresariais;

Diminuir o tempo do tramite de um processo na JUCEES;

Eliminar o excesso de burocracia no processo do registro e legalizagio de empresaé;

Proporcionar ganhos reais e imediatos ao empreendedor, ao setor publico e a sociedade.
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i) Integrar 100% dos municipios e demais Orgaos do Espirito Santo num mesmo processo de
abertura, alteragcao e baixa de empresas;

5. D_ESCRI(;AO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
5.1. |Implantacéo do SIGFacil nos 78 municipios do Estado;

5.1.1. Nos municipios com menos de 50 (cinquenta) mil habitantes, a implantagdo devera ser
realizada por meio de 1 (uma) visita técnica, sendo as customiza¢des desenvolvidas na prépria
sede da Empresa e disponibilizadas para cada municipio no prazo de 30 (trinta) dias apés a
realizagéo de cada visita, ainda que por meio eletrénico.

5.1.2. Nos municipios com mais de 50 (cinquenta) mil habitantes, poderdo ser realizadas até 3
(trés) visitas técnicas, de acordo com as necessidades identificadas pela equipe técnica de
implantagao.

5.1.3. Treinamentos visando a capacitacado de até 5 (cinco) usuarios dos 6rgaos, conforme abaixo:

e Secretaria de Finangas: Responsavel pela emissdo da Inscricdo Municipal e Nota Fiscal
Eletrénica (4 horas);

e Secretaria do Meio Ambiente: Responsavel pela emissao de licengas ambientais (4 horas);

e Secretaria de Saude: Responsavel pela emissao de alvaras sanitarios (4 horas);

e Secretaria de Planejamento Urbano: Responsavel pela andlise da consulta prévia de
viabilidade (4 horas).

5.1.4. O cronograma das visitas sera definido entre a Contratada e o Chefe do Executivo
Municipal ou pessoa por ele designada, observando, sempre que possivel, a melhor logistica de
deslocamento, bem como agendadas com, no minimo, 15 dias de antecedéncia, a fim de que a
Contratada possa realizar o planejamento necessario para o atendimento das demandas
especificas de cada municipio.

5.2. Implantacdo do SIGFacil nos 6rgdos estaduais envolvidos no processo de abertura,
alteracdo e baixa de empresas, quais _sejam: JUCEES, SEFAZ, Secretaria do Meio Ambiente,
Secretaria de Saude (VISA) e Corpo de Bombeiros Militar.

Obs.: Em relagdo a integracdo da SEFAZ a REDESIM, se faz necessario considerar que,
atualmente, a Secretaria ja é integrada com a JUCEES por meio de tecnologia WebService, além
de utilizar um médulo desenvolvido pela empresa Pro Solution, denominado pela SEFAZ como
CAD-e, e que tem por objetivo tornar todo o processo de concessdo e alteragdo de Inscrigbes
Estaduais de forma online no Estado. Nesse sentido, € importante que essa nova integracao
considere os avangos ja implementados pela SEFAZ ao longo dos ultimos anos.

5.2.1. A implantacdo do SIGFacil em ambito estadual consiste na realizacdo de 5 (cinco) visitas
em cada um dos érgaos estaduais mencionados no item 5.2., a fim de:

a) Realizar diagnostico para mapear a situagio de cada um deles e apresentar proposta, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da celebragédo do respectivo contrato de prestacdo de
servigos, contemplando as adequagdes necessarias para a simplificagdo dos fluxos e
procedimentos.
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b) Realizar a customizagdo da ferramenta para a implemén_tagéo_--qu fluxos e
procedimentos aprovados no prazo de 15 (quinze) dias a contar das respectivas apf”ové'gc“')es
devendo cada 6rgdo manifestar-se, no prazo maximo de 30 (trlnta) dlas quanto a anuenma das
indicacbes propostas na alinea "a". '3 - '

¢) Realizar a parametrizagao da ferramenta e alimentar o porfalf'de infOrmagées_:;; i

d) Realizar o treinamento de até 20 (vinte) técnicos indicados povr cada é'rgéto visando a
capacitagao para o uso da ferramenta.

5.2.2. O cronograma de visitas devera ser definido entre a Contratada e a JUCEES, observando,
sempre que possivel, a melhor logistica de deslocamento, bem como agendadas com, no minimo,
15 dias de antecedéncia, a fim de que a Contratada possa realizar o planejamento necessario para
o atendimento das demandas especificas de cada érgéo.

5.3. Implementacdo do ambiente computacional, consistindo na:

5.3.1. Customizacdo e redimensionamento da infraestrutura de hardware, compreendendo,
servidores web e servidores de banco de dados redundantes, switch, storage com capacidade para
2.4 terabyte, sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados, para os ambientes de
producdo, ambiente para capacitacdo de usuarios e demonstracdes, e ambiente de homologacgao
de novas funcionalidades;

5.3.2. Customizacdo e redimensionamento dos servidores de banco de dados em cluster
ativo/passivo para garantir a alta disponibilidade e redundancia do banco de dados e garantir a
independéncia dos dados cadastrais das empresas sediadas no Estado do Espirito Santo; -

5.3.3. Customizagéo e redimensionamento da configuragdo dos servidores web em load balance
para garantir a alta disponibilidade da aplicagdo e o balanceamento de carga;

5.3.4. Implementacgao do sistema de redundancia da rede légica, entre a porta de acesso a internet,
os servidores e o0 equipamento de storage;

5.3.5. Implementacao da politica de seguranca e configuragdo do firewall para garantir a seguranga
das informacgdes e o controle de acesso dos usuarios;

5.3.6. Customizagao das rotinas de backup que garantam a seguranga das informagdes;

5.3.7. Instalagdo e atualizagdo de softwares e ferramentas necessarias ao perfeito funcionamento
das aplicagdes.

5.4. Manutencdo do ambiente comguta'cional em que o SIGFacil encontra-se hoépedado,
consistindo em:

5.4.1. Redimensionar e customizar todos os servicos e equipamentos disponibilizados na
implementacao do ambiente computacional;

5.4.2. Monitorar todos os servigos, equipamentos, banco de dados e demais itens para garantur a
disponibilidade e performance da ferramenta;

5.4.3. Monitorar os servigos integrados e gerar alertas sobre problemas ou indisponibilidades.
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5.56. Suporte técnico, manutencido preventiva e evolutiva do SIGFacil e suporte técnico aos
usuarios, consistindo em: :

5.56.1. Prover a manutengdo preventiva e evolutiva de todas as funcionalidades contempladas no
sistema a fim de atender as alteragdes decorrentes de legislacdo, bem como as necessidades e
melhorias propostas pelos usuarios, estando limitada as especificacdes de que trata a REDESIM,
especialmente as previstas na Lei Federal n® 11.598/07;

5.5.2. Manter equipe técnica para atendimento das demandas da JUCEES e demais érgéos
conveniados, bem como prestar suporte técnico para os usuarios, de segunda a sexta-feira, exceto
nos feriados nacionais e estaduais, das 8h as 18h, horario de Brasilia, por meio telefénico e/ou
eletrdnico, para sanar as duvidas decorrentes da utilizagéo do sistema.

6. DESCRIGAO DOS MODULOS CONTEMPLADOS NO SIGFacil

Os servigos de implantacdo, manutengao do ambiente computacional e suporte técnico aos
usuarios deverao contemplar os seguintes médulos do SIGFAacil:

6.1. Médulo Informagdes: responséavel por disponibilizar de forma integrada e consolidada
todas as orientagdes necessarias para que o cidadao realize o processo de registro de empresarios
"e de pessoas juridicas, sujeitos ao arquivamento de seus atos na Junta Comercial.

6.2. Modulo Coleta de Dados: responsavel pela coleta de todas as informagdes necessarias
para o processo de registro mercantil, garantindo a entrada unica dos dados cadastrais que serdo
utilizados durante todo o processo.

6.3. Moédulo de Integragao: permite a troca.de dados entre os 6rgaos conveniados, sendo
mapeadas as informag¢des disponibilizadas para a integracéo e realizando tal tarefa com a garantia
de integridade e seguranca dos dados.

6.4. Médulos para os Orgdos Conveniados: permite que cada 6rgéo integrado acompanhe e
atenda as solicitagdes dos interessados. Todo o processo pertinente ao 6rgao pode ter sua gestao
realizada neste conjunto de funcionalidades ou por integragdo, via WebService, com seus
sistemas.

6.5. Moédulo Acompanhamento de Processos: permite que o empreendedor acompanhe
todas as etapas em uma unica interface, onde as informacgbes sdo disponibilizadas conforme o
andamento. Disponibiliza, ainda, a geragdo das respectivas taxas, solicitacdo e impresséo dos
documentos necessarios ao registro e legalizagdo do empreendimento. Com isso, mantém-se
sempre informado e orientado sobre as providéncias para a continuidade do processo.

6.6. Moédulo Financeiro: permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as
solicitagdes para cada 6rgao integrado.

6.7. Médulo Entidade Gestora: modulo em que a entidade gestora realiza o cadastramento dos
demais 6érgdos usuarios do sistema e seus respectivos administradores, possibilitando o
acompanhamento de todos os processos e a geracao de relatérios.

6.8. Médulo Suporte — Entidade Gestora: permite a Entidade Gestora ter uma visualizagdo
das funcionalidades de todas as Entidades Usuarias, podendo assim prestar o suporte de forma
adequada.
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6.9. Modulo Nota Fiscal Eletronica de Servigos: responsavel pelo: gerenmamento mtegrado da
emissao de nota fiscal de servico em meio eletrénico para os Mlcroempreendedores Indmduaus
com controle de acesso por usuario € senha, onde o empreendedor pode gerlr 0 uso de tal
instrumento. ~ o

6.10. Mddulo Junta Digital: virtualizagdo dos processos, permitindo que todo o} tramlte seja
realizado em meio eletrdnico, facilitando e organizando os procedimentos internos. - '

A descrigdo completa dos mddulos encontram-se no Anexo Unico da proposta comercial.

7. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
7.1, Quanto ao local, os servigos serado prestados no enderego escolhido pela Contratada.

7.2.  Quanto ao horario, os servigos de suporte técnico serao prestados de segunda a sexta-feira,
exceto nos feriados nacionais e estaduais, das 8h00 as 18h00, hordrio de Brasilia, por meio
telefénico e/ou eletronico.

8. QUANTITATIVO DA CONTRATAGAO
Os servigos serdo prestados durante 12 meses, de forma continuada e ininterrupta.
9. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado total da presente contratagdo é de R$969.800,00 (novecentos e sessenta
e nove mil e oitocentos reais) para o periodo de 12 (doze) meses, assim especificados:

e . Custo . .

Descrigao do Servigo Unitario Quantidade Total -
Implantacao do SIGFacil nos Municipios R$3.000,00 78 R$234.000,00
Implantagdo do SIGFacil nos Orgéos
Estaduais R$25.000,00 5 R$125.000,00
Implementacdo Ambiente Computacional R$12.000,00 1 R$12.000,00
Manutencdo do Ambiente Computacional -
(Data Center) R$10.000,00 | 12 meses | R$120.000,00
Manutencao Preventiva e Evolutiva
e Suporte Técnico aos Usuarios R$29.900,00 | 12 meses | R$478.800,00

9.2.  As atividades de implantagdo do SIGFacil em cada municipio tem o custo de investimento

de R$ 3.000,00 (trés mil reais) cujo vencimento se dara em até 5 (cinco) dias apés a implantagéo
em cada um deles.

9.3. As atividades de implantagdo do SIGFacii em cada érgao estadual tém o custo de
investimento de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), cujo vencimento se dara em até 5 (cinco)
dias apds a implantagao em cada érgéo.

9.4. As atividades referentes a implementacdo do ambiente computacional tém o custo de

investimento de R$12.000,00 (doze mil reais), cujo vencimento se dara 30 (trinta) dias apds a
contratagao.
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9.5. As atuvudades referentes a manutencdo do ambiente computacmnal (Data Center) tém o
custo mensal de R$ 10. OOO 00 (dez mil reais);

9.6. As atividades- referentes a manutencao preventiva e evolutiva e ¢ suporte técnico tém o
custo mensal R$29.900,00 (vinte e nove mil e novecentos reais), sendo:

a) R$18.400,00 (dezoito mil e quatrocentos reais) referente aos modulos 1 a 8
(M6dulos Gerais) descritos no Anexo Unico da Proposta Comercial SIGFacil n® 005/2017;

b) R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) referente ao moédulo 9 (Médulo Nota Fiscal
Eletrénica de Servigcos) descrito no Anexo Unico da Proposta Comercial SIGFacii n°
005/2017;

c) R$9.000,00 (nove mil reais) referente ao médulo 10 (Médulo Junta Digital) descrito
no Anexo Unico da Proposta Comercial SIGFacil n® 005/2017.

d) Referente ao custo de manuten¢do evolutiva, que contemplam as modificacées nao
estdo previstas no documento de requisitos original do SIGFacil e que tem por objetivo
melhorar a qualidade do software, acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu
desempenho, ou até mesmo modificando seu coédigo-fonte buscando obter melhor
legibilidade ou adequagdo a alguns paradigmas de programagdo ou as novas regras de
negocio, ja esta contemplado no custo mensal da manutencdo conforme item 9.6. Em
tempo, cumpre lembrar que todas as evolugbes do sistema sdo discutidas e definidas de
forma consorciada pelas Juntas Comerciais usuarias do sistema.

9.7. A primeira competéncia devida em relagao aos valores estabelecidos nos itens 9.5. ¢ 9.6. é
a do més de fevereiro de 2018, cujo vencimento se dara até o quinto dia util do més de margo de
2018, vencendo as demais no mesmo dia dos meses subsequentes.

9.8. Os valores descritos nos subitens 9.2., 9.3, 9.5. e 9.6. serdo reajustados pelo indice Geral
de Pregos do Mercado (IGP-M) calculado pela Fundacao Getulio Vargas, a cada periodo de 12
(doze) meses, a contar da data da Proposta Comercial SIGFacil n° 005/2017.

9.9. Havendo a extingdo do IGP-M, sera utilizado o maior indice de precos oficial que reflita a
sua variacao no periodo correspondente.

9.10. O ingresso de outros 6rgaos a REDESIM além daqueles mencionados no subitem 5.2.
implicara no custeio das atividades relacionadas a implantagcdo do SIGFacil em sua estrutura,

devendo o valor de que trata o item 9.3. ser corrigido pelo IGP-M ou outro que o substituir, na |

hipbtese de sua extingdo, acaso o ingresso ocorra apds o periodo de 12 (doze) meses, a contar da
Proposta Comercial n® 005/2017.

10. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

10.1. A qualidade dos servigos prestados sera avaliada pelos usuarios do suporte técnico, através
de formulario elaborado pela Contratada de acordo com os critérios “6timo”, “bom” ou “regular”:

10.2. O servigo prestado com qualidade inferior a “regular’ ficam sujeitos & aplicagédo de
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, garantido o contraditério e a ampla defesa.

11. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
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11.1. O servigo sera recebido:

a) :
dos servicos/materiais com as especificacdes constantes neste Termo de ReferenCIa e na
proposta; ; L .

b) Definitivamente, apés a verificagdo da conformida“dé"..3_pdm:._a_s_fespeci’ficagées
constantes na proposta, e sua consequente aceitagdo, que se dara até 10 (dez) dias Uteis do
recebimento provisoério;

11.2. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

11.3. Se a qualidade ou caracteristicas do material/servico entregues nédo corresponderem as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta, as adequagdes deverao
ser realizadas no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, independentemente da apllcagao das
sanc¢des cabiveis.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Alocar equipe para o atendimento da CONTRATANTE, composta por profissionais
devidamente habilitados, de acordo com as caracteristicas € a complexidade dos trabalhos para o
fim de atender ao objeto do contrato;

b) Coordenar a execugdo dos servicos contratados, garantindo a qualidade,
desempenho e funcionalidade, por eles responsabilizando-se legal, administrativa e tecnicamente;

c) Oferecer os servigos contratados com garantia de 12 (doze) meses, contados da
data do seu recebimento definitivo;

d) Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE e dos demais 6rgaos em que o SIGFacil for implantado;

e) Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execucéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento feito pela CONTRATANTE;

f) Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar 0s
esclarecimentos solicitados;

Q) Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigaces assumidas, especialmente quanto as condigdes de habilitagdo e qualificagdo. exigidas
para a contratagéo;

h) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execugao do objeto contratado;

i) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, os servigos recusados e devolvidos pela CONTRATANTE, sem que caiba qualquer
acréscimo no prego contratado;

) Executar, as suas expensas, os servicos objeto do contrato, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE;
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k) Manter preposto aceito pela CONTRATANTE, durante [} penodo de wgencna do
contrato, para representa-la sempre que for necessario. :

) Manter sigilo absoluto com relagao a qualquer mformagao confldenmal que venha a
ter acesso durante a execugéo do contrato. ST P

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) ~ Fornecer a CONTRATADA as informagdes por ela requeridas, bem como
proporcionar todas as condigdes necessarias para a consecugao do contrato;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

c) Aplicar a CONTRATADA as sang¢des cabiveis;

d) " Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

e) Documentar as ocorréncias havidas na execugao do contrato;
f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos termos do contrato;

g) . Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigbes de
habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao;

h) Realizar o convencimento dos demais ‘6rgdos estaduais quanto a importancia da
utilizagdo do SIGFacil, visando a integragcdo com a REDESIM, garantindo a CONTRATADA as
condicbes essenciais para a execucao das atividades relacionadas a sua implantacao;

i) Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA; e

i) Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no Departamento de
Imprensa Oficial do Espirito Santo (DIO/ES).

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, cujo termo inicial se dara na data de sua assinatura
pelas partes e eficacia a partir da data de sua publicagdo no Departamento de Imprensa Oficial do
Espirito Santo (DIO/ES), podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

15. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O contrato celebrado em decorréncia deste Termo de Referéncia podera ser alterado por acordo
das partes, com as devidas justificativas, para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da Contratada e a retribuicdo da Contratante para a justa
remuneragdo dos servigos contratados, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém
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de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado ou .amda
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, conflgurando alea economlca
extraordinaria e extracontratual, nos termos da Lei n° 8.666/93. : o e

16. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

16.1. A fiscalizacdo do contrato sera exercida por comissdo de servidores da JUCEES, a ser
definida pela Contratante.

16.2. A fiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, etc. e na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n® 8.666/93. '

16.3. O fiscal ou a comissdo do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos-

empregados eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para o
fim de eventual aplicagao de sangao.

16.4. O fiscal ou a comissdo do contrato monitorara constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, intervindo para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar
um viés continuo de desconformidade na sua prestagao a qualidade exigida. '

16.5. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais € trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666/93.

16.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para adogao de medidas convenientes.

16.7. A Contratada ficara obrigada a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pelo
fiscal ou comissado designada pela Contratante, desde que pertinentes ao contrato.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado apds a execugdo dos servigos, mediante a apresentacao das
respectivas notas fiscais, em 2 (duas) vias, entregues ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, para fins de liquidagéo e pagamento, acompanhada das seguintes comprovagées:

a) Regularidade fiscal; e

b) Cumprimento das obrigacbes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Contratante.

17.2. Havendo erro na apresentagdo das respectivas notas ou dos documentos pertinentes 3
aquisicdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGCAO DA
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pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagao, nao acarretando qualquer énus para a
Contratante.

17.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na Iegislagéo aplicavel.

17.4. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depésito em
conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Cb'ntfatada ou por meio de
Ordem Bancaria para pagamento de faturas com codlgo de barras, de acordo com as exigéncias
administrativas em vigor.

17.5. Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, e apés instrugdo com as justificativas e motivos, e serem
submetidos a apreciagido da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se € ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e
imputacéo de énus a quem deu causa, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para pagamento até a data
do efetivo pagamento, a taxa de 1% (um por cento) ao més, e multa moratéria de 2% (dois por
cento) sobre a(s) parcela(s) vencida(s).

'18.  DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Sao infragcdes administrativas nos termos da Lei n° 8.666/93:

a)  Inexecuco total ou parcialmente o contrato;

b) Apresentagdo de documentacao falsa;

c) Comportamento inidéneo;

d) Cometimento de fraude fiscal;

e) ~ Descumprimento qualquer dos deveres estipulados no Contrato.

18.2. A CONTRATADA que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas do contrato celebrado esta
sujeita as seguintes sangbes, assegurados o contraditério e ampla defesa:

a) Adverténcia;
b)  Muita;
c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com

a Administragao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de
'Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado do Espirito
Santo;

d) Descredenciamento ou proibicdo de credenciamento no sistema de cadastramento
de fornecedores do Estado do Espirito Santo; e

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

-18.3. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c’, “d” e “e” do item 18.1. poderdo ser aplicadas
juntamente com a sangao de multa.

CONTRATA(}AO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGAO DA
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2022-J8796Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES 03/06/2022 11:30 PAGINA 135 /189



JUCEES | 5 o

W

18.4. A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo nao cumprlmento das normas
do contrato celebrado. : S - :

18.5. A multa aplicavel sera de:

18.5.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por diué/:'pélo éfrééo né""eXecugéo dos
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, . ate o] Ilmlte de 9,9%,
correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

18.5.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na execuc¢éo dos
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepcional e a critério da CONTRATANTE, quando o atraso uItrapassar
30 (trinta) dias;

18.5.3. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de execugdo dos servigos,

calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagéo das -

multas previstas nos subitens 18.4.1 e 18.4.2,;

18.5.4. 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em concluir os servigos, calculados
sobre o valor correspondente a parte inadimplente; :

18.5.5. 15% (quinze por cento) pela rescisdo da avenca, calculados sobre o valor total do
contrato ou da Nota de Empenho; e

18.5.6. 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato,
exceto quanto ao prazo de execugdo, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de
Empenho.

18.6. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia

seguinte ao do vencimento do prazo de execugdo dos servicos, se dia de expediente normal no

6rgéo ou entidade interessada, ou do primeiro dia Util seguinte.

18.7. A multa podera ser aplicada juntamente com outras sangdes segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

18.8. Decorridos- 30 (trinta) dias de atraso injustificado na execugdo dos servicos, a Nota de

Empenho ou contrato deveré ser cancelado ou rescindido, exceto se houver justificado mteresse»

publico em manter a avenga, hipétese em que sera aplicada multa.

18.9. A suspenséo e o impedimento sdo sangdes administrativas que temporariamente obstam a
participagéo em licitagdo e a contratagdo com a Administragéo Direta, Autarquica e Fundacional, as
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pelo Estado do Espirito Santo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipoteses:

18.9.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a CONTRATADA
permanecer inadimplente;

18.9.2. Por até 12 (doze) meses, quando a CONTRATADA falhar ou fraudar na execugao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal: e

18.9.3. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a CONTRATADA:

a) Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contratacao; ou

CONTRATAGCAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGCAO DA
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b) Fof multada, e nao efetuar o pagamento.
18.10. O prazo previsto no item 18.9.2. podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

18.11. O descredenciamento ou a proibicdo de credenciamento no sistéma de cadastramento de
fornecedores do Estado do Espirito Santo sdo sangbes administrativas-acessérias a aplicagao de
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado do Espirito Santo, sendo
aplicadas, por igual periodo.

"18.12. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica sera
aplicada a vista dos motivos informados na instrugdo processual, podendo a reabilitagido ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

18.13. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a sang¢ao, a qual sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de
decorrido o prazo das sang¢des de suspensao e impedimento aplicadas.

19. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA) E DESCONTOS
19.1 Servigos

19.1.1 A CONTRATADA devera dar suporte técnico a solugao, bem como as
duvidas relacionadas a utilizagao do sistema e da implementagao de melhorias que
atendam as regras de negécio da Legislagdo Mercantil.

19.2 Suporte ao Cliente

19.2.1 Disponibilizar ferramenta que permita o gerenciamento das demandas de
solicitacdes de suporte por meio de plataforma web.

19.2.2 Atender aos chamados conforme o status e tempo de solugao da tabela

abaixo:
" Niveis | Status |  Descrigio . - | Sistema | Solugéo de contorno | Tempo de solugdo
1 Critico Servugo gompifetamente Ngo Sem solugdo de Até 4 h
indisponivel funcional contorno
2 Severo Serwgc_; operando Funcional S'olugao dg con‘tclarno Até 24 h
parcialmente existente e identificada
Servigo com degradacdo Solugao de contorno
3 Alerta de performance ou Funcional 01ga0 de conte Até 48 h
o existente e identificada
funcionalidade

CONTRATACAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGAO DA
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4 Baixo Demais Funcional Solugdo de contorno - | A hegociar,

limitado até 72 h

existente e identificada .

19.3 Disponibilidade do Servigo

19.3.1 A disponibilidade do ambiente de Data Center devera ter um n-ivel de servico padrao
minimo, associado a disponibilidade mensal, garantido em Contrato.

19.3.2 Eventuais ocorréncias estardo vinculadas aos seguintes

penalidades correspondentes:

tempos de reparo e

Penalidades  na

Infraestrutura

Tempo :
maximo hipétese - de
' . Nivel de para ) descumprimento
Funcionalidade Servico recuperagao (percentual
¢ de falhas | maximo sobre o
(em  horas | valor mensal
uteis) contratado)
Disponibilidade da Se >4,1e<6,0=2%
Conexao de Int t 95% 4 Se>6,1= 4%
Data exao de Interne e>6,1=4%
Center , I _
Disponibilidade da 95% 4 Se >4,1 e <6,0 = 2%

Se>6,1= 4%

19.4 Dos Descontos

19.4.1 Em caso de descumprimento dos prazos de solugdo de atendimento de chamados
constantes do quadro do item 19.2.1, sem que haja justificativa aceita pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a:

Nivel do Problema

Descontos

Critico 1% do valor da fatura dos servigos para cada 3 chamados nao
atendidos dentro do prazo
Severo 0,5% do valor da fatura dos servigos para cada 5 chamados nao

atendidos dentro do prazo

CONTRATAGCAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGCAOQ DA
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Alerta 0,25% do valor da fatura dos servigos para cada § chamados nao

atendido dentro do prazo

19.4.2 Os descontos por descumprimento dos prazos estabelecidos no subitem anterior
serdo efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia imediatamente posterior aquela
da ocorréncia de violagdo dos niveis de servigo, a exce¢do da cobranca referente a violacdo
ocorrida no Ultimo més de vigéncia da prestacdo do servico, quando o desconto devera ser
aplicado a fatura do més de ocorréncia;

19.4.3 Os descontos por descumprimento dos prazos estabelecidos no quadro do item
para atendimento aos chamados efetuados na fatura mensal do servigo serdo limitados em 25%
(vinte e cinco por cento) de seu valor. Na hipétese em que os descontos excedam este limite, além
da aplicagdo do desconto maximo ora estabelecido, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas no Contrato.

CONTRATACAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA OBJETIVANDO A PLENA IMPLEMENTAGAO DA
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Brasilia, 17 de agosto de 2017

A Sua Senhotia a Senhora
Leticia Rangel Serrdo Chieppe
Presidente da Junta Comercial do Espirito Santo

Assunto: Proposta Comercial SIGF4cil n° 005/2017

Senhora Presidente,

Em atencdo a solicitagio de Vossa Senhoria vimos pela presente apresentar-lhe nossa melhor

proposta com vistas a integrat a Junta Comercial do Espirito Santo JUCEES) e demais 6rgios afetos ao
processo de funcionamento de empresas a Rede Nacional para a Simplificagio do Registro e da
Legalizagio de Empresas ¢ Negécios (REDESIM) por meio do Sistema Integrador Estadual do Processo
de Abertura, Alteracio e Baixa de Empresas (SIGFacil).

Nossa expertise nesta seara nos permite asseverar que a adogdo do SIGFicil como Sistema
Integrador da REDESIM representa expressivo avango no processo de registro mercantil, bem como
propicia a efetiva simplifica¢io de rotinas, fluxos e procedimentos dos érgaos competentes em estabelecer
diretrizes e fiscalizar o cumprimento das normas relacionadas ao funcionamento das atividades
empresariais. '

Estamos certos de que, tal qual ocorre nos outros 12 Estados que ja utilizam nossa ferramenta .

(Alagoas, Amapa, Amazonas, Goids, Maranhio, Paraiba, Parana, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima,
Sergipe, Tocantins), a sua implantagio no Espirito Santo representara o marco para a criagio de um novo
e moderno ambiente de negobcios, além de contribuir para o aperfeicoamento da gestdo empresarial e
assegurar aos cidadios empreendedores os beneficios e facilidades idealizados pelo legislador ao editar a
Lei Federal n® 11.598/07.

Agradecemos a oportunidade em lhe apresentar o SIGFacil ao tempo em que renovamos votos de
estima e sincera consideracio.

Permanecemos a vossa inteira disposi¢ao para os esclarecimentos que sejam necessarios.

Atenciosamente,

James Matos
iretor Presidente
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1 PERFIL DA EMPRESA

Criada com a missdo de promover o aprimoramento e a modernizagio da gestio publica, a Vox Solucées
Tecnologicas desenvolve solugbes em Tecnologia da Informagio (TT) com vistas em subsidiar a gestio
estatal, em estrita observancia aos principios da administragdo publica, especialmente no que se refere a
eficiéncia e economicidade.

Na busca pela melhoria continua dos seus servigos, a Empresa conta com equipe experiente e de alto
desempenho, aliando a esta inteligéncia, modernos conceitos de gestio de ferramentas e inovacio
tecnoldgica.

O diferencial da Vox Tecnologia esti em identificar dificuldades e necessidades comuns aos diversos
drgios e desenvolver solucdes consorciadas e compartilhaveis, visando ao aumento de produtividade, 4
redugio de despesas e, consequentemente, a plena satisfagio de seus clientes e € justamente esta geracio
de valor que a coloca em real vantagem competitiva no mercado em que opera.

Este modo consorciado de trabalho e criagio de solugdes voltadas ao poder puiblico é o resultado de mais
de duas décadas da atuagio de seus dirigentes junto as administragdes em ambito municipal e estadual, o
que lhes conferiu olhar aprofundado sobre os problemas que afetam os gestores no dia a dia,
possibilitando o desenvolvimento das fetramentas que integram seu portfélio comercial.

2. PLATAFORMA DE GESTAO SIGVOX

A Emptesa ctiou uma plataforma tecnolégica denominada Plataforma de Gestio SIGVOX, capaz de
gerenciar de forma integrada e centralizada, diversos sistemas concomitantemente. Essa plataforma
garante que os cadastros basicos como usuétios, 6rgios municipais e estaduais, legislagSes, dispositivos de
seguranga, sistema de backup, controles de acesso, dentre outras centenas de funcionalidades, possam ser
compattilhadas entre todos os sistemas, visando a redugio do tempo para o seu desenvolvimento e,
sobretudo, a disseminagio do conhecimento.

A Plataforma funciona em ambiente centralizado, (Data Center), propotcionando significativa reducio de
custos de aquisi¢do de licengas, implantagdo, suporte e infraestrutura para os usudrios. Esse modelo
permite a redugdo de custos de até 80% do valor em relacio as solucdes oferecidas no mercado. Além do
ganho financeiro, a gestio centralizada de dados permite o cruzamento de informagdes de forma tanto
mais ripida quanto mais eficiente, possibilitando, inclusive, a implantagio de politicas publicas e estudos
de interesses comuns aos usuarios.

Em se tratando do Sistema Integrador Estadual do Processo de Abertura, Alteragio e Baixa de Empresas

(SIGFacil), esta caracteristica se mostra ainda mais relevante, tendo em vista a conveniéncia e otimiza¢io
da integracio do registro mercantil de sociedades empresarias estabelecidas em quaisquer dos Estados da
Federagio usuarios da ferramenta.

voxtecnologia.com.br

Rua das Paingiras, 1.ote 06, Torrs A, Edifivio One, 110 Noste,
Aguas Claras, Brasifia DF CEP 71.518-000
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Este modelo associativo resulta ndo apenas na troca de experiéncias e aprendizado, mas sobretudo em
expressiva redugio dos custos associados a manutengao das ferramentas.

3. SIGFACIL

O SIGFacil é um dos softwares que integra a Plataforma SIGVOX e, como tal, seu gerenciamento ¢é
centralizado e o acesso se di por meio da internet, dispensando qualquer tipo de investimento em
infraestrutura, sistemas operacionais, de seguranga, banco de dados, backup, entre outros, reduzindo

substancialmente os custos de licenciamento, implantagio e manutencdo em relagio a implantagio
individualizada.

Trata-se de uma solugio tecnoldgica totalmente desenvolvida em plataforma web, que realiza a integracio
entre o Cadastro Sincronizado Nacional (CADSINC) e os diversos 6rgidos estaduais e municipais
envolvidos no processo de abertura, alteragio e baixa de empresas € tem por objetivo disponibilizar na
internet, um ambiente favoravel que permita ao cidadio empreendedor, agilidade nos processos de
formalizagdo, legalizagdo e manutengdo da atividade empresatial, reduzindo a burocracia, otimizando
processos, alterando fluxos, evitando a duplicidade de a¢Ses e racionalizando os recursos disponiveis.

O SIGFacil ¢é apresentado em 10 (dez) médulos conforme especificagio contida no Anexo Unico que
integra esta proposta comercial.

Atualmente, o SIGFacil ¢ utilizado como sistema integrador da REDESIM pelos Estados de Alagoas,
Amapa, Amazonas, Maranhio, Paraiba, Parani, Piaui, Rio Grande do Norte, Rondonia, Sergipe e
Tocantins, cabendo as respectivas Juntas Comerciais o gerenciamento da ferramenta.

O ranking publicado mensalmente pela Receita Federal do Brasil demonstra a evolugido das atividades
correlatas 2 REDESIM executadas por estes Estados, especialmente quanto a quantidade de érgios -
integrados e numero de sociedades registradas nas respectivas Juntas Comerciais, bem como na qualidade
do atendimento, mensurado pela reducio do tempo de tramitacdo dos processos como resultado da
efetivagio simplificagio de fluxos e procedimentos.

Aproximadamente 40% (quarenta por cento) das empresas inscritas nas Juntas Comerciais € na Receita
Federal do Brasil ndo se legalizam junto aos municipios, pois tém ciéncia de que eles nio promoverdo uma
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fiscalizagiio eficiente, seja pela auséncia de recursos humanos, seja pela auséncia de recursos tecnolégicos —
ou ambos. Para cada empresa constituida, estima-se que existam duas na informalidade.

4. ESCOPO DA PROPOSTA

A presente proposta contempla os seguintes servigos especificos:

4.1.  Implantagio do SIGFacil nos municipios do Estado do Espirito Santo;

voxteenniogia.comby

Rua das Paireiras, Lote 06, Torrs A, Fdifivio One, 110 Novte,
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4.2.  Implantagio do SIGFacil na Junta Comercial do Espirito Santo JUCEES) e nos seguintes 6rgios
vinculados 2o processo de funcionamento de empresas no Espirito Santo: Secretaria da Fazenda
Secretaria do Meio Ambiente, Secretaria de Saide e Corpo de Bombeiros Militat;

3

4.3.  Implementagio do ambiente computacional para atender as necessidades do Estado do Espirito
Santo;

4.4.  Manuten¢ao do ambiente computacional (Data Centet);

4.5.  Manutengio preventiva e evolutiva e suporte técnico aos usuatios.

5.  EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto desta proposta serio realizados mediante seguintes atividades especificas:
5.1. " Quanto 2 implantagio nos municipios:

5.1.1.  Nos municipios com menos de 50 (cinquenta) mil habitantes, a implantacdo sera realizada
em apenas 1 (uma) visita técnica, sendo as customiza¢des desenvolvidas na prépria sede da Proponente e
disponibilizadas para cada municipio no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a realizagio de cada visita, ainda que
por meio eletronico.

~ 5.1.2. Nos municipios com mais de 50 (cinquenta) mil habitantes, poderio ser realizadas até 3
(trés) visitas técnicas, de acordo com as necessidades identificadas pela equipe técnica de implantacio.

5.1.3. Treinamentos visando a capacitacio até 5 (cinco) usudtios dos seguintes 6rgios envolvidos
nos processos de abertura, alteracio e baixa de empresas:

* Secretaria de Finangas: Responsavel pela emissio da Inscticio Municipal e Nota Fiscal
Eletronica (4 horas);
* Secretaria do Meio Ambiente: Responsavel pela emissio de licengas ambientais (4 horas);
- *  Secretaria de Satde: Responsavel pela emissdo de alvaras sanitatios (4 horas);

* Secretaria de Planejamento Urbano: Responsavel pela andlise da consulta prévia de
viabilidade (4 horas).

~ 5.1.4. O cronograma das visitas devera ser definido entre a Proponente e o Chefe do Executivo
Municipal ou pessoa por ele designada, obsetvando, sempre que possivel, a melhor logistica de
deslocamento, bem como agendadas com, no minimo, 15 dias de antecedéncia, a fim de que a Proponente
possa realizar o planejamento necessério para o atendimento das demandas especificas de cada municipio.

5.2. " Quanto a implantagio nos 6rgios estaduais:
. 5.2.1. Serdo realizadas 5 (cinco) visitas em cada um dos 6rgios estaduais mencionados no item
4.2., a fim de:
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a) Realizar diagnostico para mapear a situagio de cada um deles e apresentar proposta, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias a contar da celebragio do respectivo contrato de prestagdo de servigos,
contemplando as adequag¢des necessarias para a simplificacdo dos fluxos e procedimentos.

b) Realizar a customizagio da ferramenta para a implementacio dos fluxos e procedimentos
aprovados no prazo de 15 (quinze) dias a contar das respectivas aprovagdes, devendo cada 6rgio
manifestar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, quanto a anuéncia das indica¢des propostas na alinea

"al"

©) Realizar a parametrizagdo da ferramenta e alimentar o portal de informacdes;

d) Realizar o treinamento de até 20 (vinte) técnicos indicados por cada 6rgio visando 2 capacitagio
para o uso da ferramenta.

5.2.2. O cronograma de visitas devera ser definido entre a Proponente e a JUCEES, obsetvando,
sempre que possivel, a melhor logistica de deslocamento, bem como agendadas com, no minimo, 15 dias
de antecedéncia, a fim de que a Proponente possa realizar o planejamento necessirio para o atendimento
das demandas especificas de cada 6rgio. '

5.3. Quanto 2 implementagio do ambiente computacional:

5.3.1. Customizar e redimensionar a infraestrutura de hardware, compreendendo, servidores web e
servidores de banco de dados redundantes, switch, storage com capacidade para 2,4 terabyte, sistema
operacional, sistema gerenciador de banco de dados, para os ambientes de produgio, ambiente para
capacitagdo de usuarios ¢ demonstragdes, ¢ ambiente de homologac¢do de novas funcionalidades; -

5.3.2. Customizar e redimensionar os servidores de banco de dados em cluster ativo/passivo para
garantir a alta disponibilidade e redundancia do banco de dados e garantir a 1ndependenc1a dos dados
cadastrais das empresas sediadas no Estado do Espirito Santo;

5.3.3. Customizar e redimensionar a configuracdo dos servidotes web em load balance para
garantir a alta disponibilidade da aplicacio e o balanceamento de carga;

5.3.4. Implementar o sistema de redundancia da rede légica, entre a porta de acesso 2 internet, os
servidores e o storage;

5.3.5. Implementar a politica de seguranga e configuragio do firewall para garantir a seguranga das
informagdes e o controle de acesso dos usuarios;

5.3.6. Customizar as rotinas de backup que garantam a seguranga das informagdes;

5.3.7. Instalar e atualizar softwares e ferramentas necessirias ao perfeito funcionamento das
aplicagbes.

5.4.  Quanto a manutengio do ambiente computacional (Data Center):
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5.4.1. Redimensionar e customizar todos os servigos e equipamentos disponibilizados na
implementacio do ambiente computacional;

5.4.2. Monitorar todos os setvigos, equipamentos, banco de dados e demais itens para gatantir a
disponibilidade e performance da ferramenta;

5.4.3. Monitorar os setvigos integrados e gerar alertas sobre problemas ou indisponibilidades.
5.5. Quanto a manuteng¢io preventiva e evolutiva e suporte técnico para 0s usuarios:

5.5.1. Prover a manutengio preventiva e evolutiva de todas as funcionalidades contempladas no
sistema a fim de atender as alteracGes decorrentes de legislagdo, bem como as necessidades e melhorias
propostas pelos usuarios, estando limitada as especificagdes de que trata a REDESIM, especialmente as
previstas na Lei Federal n® 11.598/07;

5.5.2. Manter equipe técnica para atendimento das demandas da JUCEES e demais o6rgios
conveniados, bem como prestar suporte técnico para os usuarios, de segunda a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais e estaduais, das 8h as 18h, horirio de Brasiha por meio telefénico e/ou eletronico, para
sanar as duvidas decorrentes da utilizagdo do sistema.

6. PRECO E PRAZOS DE PAGAMENTO

6.1.  As atividades de implantagio do SIGFacil em cada municipio tém o custo de investimento de R$

3.000,00 (trés mil reais), cujo vencimento se dara em até 5 (cinco) dias apés a implantagdo em cada um
deles;

6.2.  As atividades de implantagio do SIGFacil em cada 6rgio estadual descrito no item 4.2. ttm o
custo de investimento de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais), cujo vencimento se dara em até 5 (cinco)
dias ap6s a implantagio em cada 6rgio, contemplando:

. 6.2.1. A customizagio do SIGFacil para atender as demandas especificas de cada 61gio;

6.2.2. A parametrizagio do software e alimentac¢do das informagdes de cada 6rgdo no Portal de
Informacdes;

6.2.3. O treinamento para capacitagdo dos usuarios.

6.3.  As atividades referentes a implementa¢io do ambiente computacional definidas no subitem 5.3.
tem o.custo de investimento de R$12.000,00 (doze mil reais), cujo vencimento se dara em 30 (trinta) dias
ap6s a contratagio.

6.4.  As atividades referentes a manutengio do ambiente computacional (Data Center) definidas no
subitem 5.4. tém o custo mensal de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

6.5.  As atividades referentes 2 manutencdo preventiva e evolutiva e o suporte técnico descritos no
subitem 5.5. tém custo mensal R$29.900,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais), sendo:

vaxtecnologia.com.br

Rua das Paineiras, Lote 08, Torme A, Edificio One, 110 Nonte,
Aguas Claras, Brasitio DE CEP 71.818-000

2022-J8Z96Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES 03/06/2022 11:30 PAGINA 145 / 189



Folha. N°.‘_____Q‘Q/( . !

——

10 TTemt——,
i N Frocesso. 2\ 99@ i
I» ] 7
Ul i
TR e, '
Proposta Comercial SIGFAcT#® 005/2017

Junta Comercial do Espirito Santo
17/08/2017

a) R$18.400,00 (dezoito mil e quatrocentos reais) referente aos médulos 1 a 8 (Médulos Gerais)
descritos no Anexo Unico que integra esta proposta comercial;

b) R$2.500,00 (dois mil e quinhentos feais) referente ao mddulo 9 (Médulo Nota Fiscal Eletronica
de Servicos) desctito no Anexo Unico que integra esta proposta comercial;

c) R$9.000,00 (nove mil reais) referente a0 médulo 10 (Médulo Junta Digital) descrito no Anexo
Unico que integra esta proposta comercial.

6.6. A primeira competéncia devida em relagio aos servigos descritos nos itens 6.4. € 6.5. é a do més de
fevereiro de 2018, cujo vencimento se dara até o quinto dia util do més de marco de 2018, vencendo as
demais no mesmo dia dos meses subsequentes.

6.7.  Os valores descritos nos subitens 6.1., 6.2., 6.4. e 6.5. serdo teajustados pelo Indice Geral de
Pregos do Mercado (IGP-M) calculado pela Fundagio Getilio Vargas, a cada periodo de 12 (doze) meses,
a contar da data desta proposta.

6.8.  Havendo a extingdo do IGP-M, seri utilizado o maior indice de pregos oficial que reflita a sua -
variagdo no periodo correspondente.

6.9. O ingresso de outros 6rgios 2 REDESIM além daqueles mencionados no subitem 4.2. implicara
no custeio das atividades relacionadas 4 implantagio do SIGFacil em sua estrutura, devendo o valor de que
trata o subitem 6.2. ser corrigido pelo IGP-M ou outro que o substituir, na hipétese de extingio, acaso o
ingresso ocorra apos o periodo de 12 (doze) meses, a contar da data desta proposta.

6.10. Os valores devidos deverio ser quitados mediante a emissio de Notas Fiscais, nas quais a

Proponente especificara a parcela referente a locacdo de bem movel e a parcela que compreende a
prestacio de servigos.

6.11. Os pagamentos deverdo set realizados em favor da Proponente, mediante ordem bancaria creditada
no Banco do Brasil, agéncia 3475-4, conta corrente 20987-2.

6.12. Os valores relacionados 20s setvigos prestados, nio pagos na data do vencimento, serdo acrescidos
de juto de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data de vencimento até a
do efetivo pagamento, além da multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre a(s) parcela(s) vencida(s).

2022-J87967 - E-DOCS - COPIA SIMPLES  03/06/2022 11:30 PAGINA 146 / 189

6.13.  Na ocorréncia de fato superveniente a assinatura do contrato que onere excessivamente a
prestacido dos setvicos, fica resguardado a Proponente o direito de repactuar os valores mencionados nesta
proposta mediante justificativa e apresentagio de planilhas de custos, notas fiscais e demais documentos
que comprovem o desequilibrio financeiro de modo a viabilizar a continuidade do contrato.

6.14.  Os valores mencionados nesta proposta contemplam todos os custos afetos a execu¢do das
atividades, inclusive os tributos e encargos incidentes sobre a contratacio.

6.15. Os custos relativos a elaboracio dos manuais informativos, duplicagio em midia eletrénica,
divulgagio da REDESIM, bem como quaisquer outros relacionados 4 contratagio dos servigos objeto
desta proposta sdo de responsabilidade da JUCEES.

*
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7. VALIDADE DA PROPOSTA

Essa proposta comercial tem validade de 60 (sessenta) dias, a contat desta data.

8.  CONSIDERACOES FINAIS

Reiteramos nosso compromisso e satisfagio na apresentagio da presente proposta, bem como nossa
convicgio' de que os beneficios propiciados pelo SIGFACIL para a implantacio da REDESIM  estio
alinhados com as estratégias da JUCEES e significara importante agio do governo em apoio 20s 6rgios
envolvidos no processo de abertura, altera¢do e baixa de empresas, ptincipalmente no que tange 2o
incremento das receitas, na reducio dos gastos publicos, na geracio de emprego e renda, no
desenvolvimento econémico, culminando em importante avango tecnoldgico para o Estado do Espitito
Santo.

Colocamo-nos a vossa disposigdo para quaisquer outras informagdes que sejam necessarias.

Atenciosamente,

| James Matos
iretor Presidente
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ANEXO UNICO A PROPOSTA COMERCIAL N° 005/2017
DESCRICAO DOS MODULOS CONTEMPLADOS NO SIGFACIL
1 Médulo Informagdes: responsavel por disponibilizar de forma integrada e consolidada todas as

orientagbes necessarias para que o cidaddo realize o processo de registro de empresarios e de pessoas
juridicas, sujeitos ao arquivamento de seus atos na Junta Comercial, contemplando:

a) Cadastro de documentos por 6rgio: possibilita ao 6rgio cadastrar os documentos que serdo
necessarios para o registro e legalizagdo, e que irdo compor o cadastro de obriga¢des;

b) Cadastro de exigéncias por orgio: possibilita ao 6rgdo cadastrar as exigéncias que serdo
necessarias para o registro e legalizagdo, e que irdo compor o cadastro de obrigagdes;

¢) Cadastro de informagSes por orgéo: possibilita ao 6rgio cadastrar as informagdes que serdo
necessarias para o registro e legalizagio, e que irio compor o cadastro de obrigacdes;

d) Vinculo de obrigagdes — abertura: permite ao 6rgio realizar o vinculo dos documentos,
exigéncias e informagdes necessarios para o registro, inscri¢do e licenciamentos das empresas,
indicando como parametros a(s) atividade(s), jurisdi¢do, natureza juridica e porte;

e) Vinculo de obrigagdes — alteragio: permite a0 érgio realizar o vinculo dos documentos,
exigéncias e informagBes necessarios para as alteragdes das empresas, 1nd1cando como
parametros a(s) atividade(s), jurisdi¢io, natureza juridica e porte;

f) Vinculo de obriga¢bes — baixa: permite ao Orgio tealizar o vinculo dos documentos,
exigéncias e informagdes necessitios para as alteragdes das empresas, indicando como -
parametros a(s) atividade(s), jurisdi¢io, natureza juridica e porte;

g) Interface para a consulta pelo interessado: possibilita ao solicitante acompanhar, em
ambiente unico, o andamento do processo. Permite gerar as taxas, solicitar € imprimir as
licengas e inscri¢oes necessarias ao inicio de operagao do estabelecimento.

2. Moédulo Coleta de Dados: responsavel pela coleta de todas as informacgdes necessarias para o
processo de registro metcantil, garantindo a entrada unica dos dados cadastrais que serdo utilizados
durante todo o processo, contemplando:

a) Coleta de dados para consulta prévia — Abertura: possibilita a coleta dos dados necessarios
para a analise de colidéncia e composi¢io do nome empresatial, e a possibilidade do exercicio
da atividade no local desejado. A solicitagio é direcionada automaticamente para os Orgios
responsaveis de acordo com ato e jurisdigio;

b) Coleta de dados para consulta prévia - Alteragdo: possibilita a coleta dos dados necessarios
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para a anilise de colidéncia e composi¢do do nome empresarial, e/ou possibilidade do
exercicio da atividade no local desejado. De acordo com a alteragiio, o sistema solicita apenas
os campos correspondentes ao tipo de consulta (nome e/ou localizagio). A solicitacio ¢
direcionada automaticamente para os 6rgios responsaveis de acordo com ato e jutisdigio;

) Reserva de nome: garante a0 solicitante a reserva do nome empresatial aprovado, por um
determinado prazo;

d) Interface web para anilise da consulta prévia - Prefeitura: possibilita 4 prefeitura efetuar a
analise das solicitagdes, realizando o deferimento ou indeferimento e envia a resposta
diretamente para o solicitante;

) WebService para analise da consulta prévia - Prefeitura: servico de integracio com o sistema
da prefeitura, tesponsivel pelo envio dos dados da consulta ptévia, bem como pelo
recebimento da resposta. Utilizando o WebService o municipio itd teceber a solicitagio,
processar, realizar a anilise e informar a resposta em sistema préprio. A resposta com o
deferimento ou com o indeferimento ser4 remetida para o SIGF4cil;

f) Interface web para anilise da consulta prévia - Junta Comercial: possibilita 2 Junta
Comercial visualizar os dados para realizar a analise das solicitacdes. Realizado o deferimento
ou o indeferimento a resposta é enviada diretamente para o solicitante;

g) WebService para anilise da consulta prévia - Junta Comercial: servigo de integragio com o
sistema da Junta Comercial, responsavel pelo envio dos dados da consulta prévia, bem como
pelo recebimento da resposta. Utilizando o WebService a Junta Comercial ird receber a
solicitagio, processar, realizar a analise e responder em sistema préprio. A tesposta com o
deferimento ou com o indeferimento sera remetida para o SIGFacil;

h) Geragio de documento com resultado da consulta prévia: disponibiliza o documento tnico
de resultado da consulta prévia, indicando o resultado da anilise — deferimento ou
indeferimento da solicitagio;

i) Coleta de dados para abertura e integragio com o SIARCO: possibilita a coleta dos dados
necessarios exigidos pela Junta Cometcial para cadastramento no SIARCO;

j) Coleta de dados para alteragio e integracio com o SIARCO: possibilita a coleta dos dados
estritamente necessarios ao tipo de alteragio pata a atualizagio no SIARCO;

k) Coleta de dados para baixa e integracio com o SIARCO: possibilita a coleta dos dados
estritamente necessarios para compor o processo de baixa e realizar a atualizacio no SIARCO;

1) Interface web para acompanhat o processo na Junta Comercial: conjunto de interfaces onde
a Junta Comercial pode acompanhar os andamentos dos processos, nio sendo necessirio o
uso de sistema proprio;

m) WebService para acompanhar o processo na junta Cometcial: setvigo de integragio com os
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sistemas da Junta Comercial, responsavel pelo envio dos dados dos andamentos dos
processos, bem como pelo recebimento da resposta;

n) Geragio do Ato Constitutivo padrio: disponibilizacio de modelo de Ato Constitutivo,

gerado automaticamente pela ferramenta, uma vez que seja selecionado, conforme natureza e
com base em modelo previamente definido;

o) Assinatura do Ato Constitutivo com certificagdo digital: uma vez que seja selecionada a
op¢do de Ato Constitutivo Eletronico, este serda assinado digitalmente pelos sécios e/ou
representantes;

p) Geragdo da Capa de Processo: a capa do processo é gerada automaticamente, conforme o
ato e evento selecionado;

q) Geragio do Requerimento de Empresario (R.E.): coleta dos dados para a geragio do R.E.

b

quando a opgio de natureza juridica for Empresario Individual;

t) Geragao da Ficha de Cadastro Nacional (FCN): coleta dos dados para a geragio da FCN,
quando a opgio de natureza juridica for diferente de Empresario Individual;

s) Geragdo da taxa da Junta Comercial: permite gerar a taxa de forma automaética com base no
ato e evento. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou por integragio com as secretarias de
fazenda.

3. Médulo de Integragio: permite a troca de dados entre os 6rgdos conveniados, sendo mapeadas -
as informagdes disponibilizadas para a integragio e realizando tal tarefa com a garantia de integridade e
seguranc¢a dos dados, contemplando:

a) Troca de dados com a Receita Federal do Brasil, via WebService, para os servicos de coleta
de DBE, Registro Metcantil e Deferimento do CNPJ: coleta de informagdes junto a RFB, por
meio de servicos especificos disponibilizados pela Receita, certificados digitalmente,
garantindo a seguranca e veracidade dos dados; '

b) Integragdo com o SIARCO: troca de dados com o SIARCO, para recuperagio e envio de
informagdes durante o processo;
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c) Reprocessamento das mensagens para os casos de falha na transmissdo dos dados: nos
casos de falha, existe servigo proprio para que a transmissdo destes seja refeita.

4. Moédulos para os Orgios Conveniados: permite que cada érgio integrado acompanhe e atenda ‘
as solicitagdes dos interessados. Todo o processo pertinente ao 6rgio pode ter sua gestdo realizada neste
.conjunto de funcionalidades ou por integragio, via WebService, com seus sistemas. Os modulos

especificos contemplam:
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4.1.  Moébdulo Bombeiros: uma vez que a atividade seja de intetesse do érgio, com base nas
caractetisticas do empreendimento e nos critérios previamente definidos pelo 6rgio, serio
disponibilizados documentos de forma automatica ou para a solicitagio. Sendo que, neste ultimo caso, o

empreendimento passard por uma vistoria prévia no local. Poderdo ser disponibilizados os seguintes
documentos:

4.1.1. Auto de Conformidade:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresirio solicitat o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissdo automatica;

b) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parimetro,
este sera automaticamente emitido, apds o arquivamento da solicitagio na Junta Comercial;

c) Emissio via interface web: permite ao 6rgio emitir o documento, nos casos em que este
nio esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissdo via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema préprio e
disponibilizi-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemas; Disponibilizagio do
documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de acompanhamento,

podendo o solicitante acessa-lo em qualquet tempo;

e) Geragdo da taxa: permite emitit a taxa de forma automaitica, com base nas informacdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a gera¢io pelo SIGF4cil ou pot integragio com o sistema
proprio;

f) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviat arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

4.1.2. Laudo de Exigéncia:

a) Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagio pelo empresirio quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6tgio;

b) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parimetro,
este serd automaticamente emitido, apos o arquivamento da solicitagio na Junta Comercial;

¢) Emiss3o via interface web: permite a0 érgdo emitir o documento, nos casos em que este
ndo esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissdo via WebService: permite a0 érgio emitir o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemas;

e) Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquet tempo;

f) Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informacdes
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prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragdo pelo SIGFacil ou por integragio com o sistema
proprio.

4.1.3. Projeto Arquitetonico:

a) Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagio pelo empresatio quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgio;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os
dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento; ‘

¢) Envio do projeto arquitetonico via sistema: possibilita ao solicitante o envio de arquivo com
0 projeto;

d) Emissdo via interface web: permite ao 61gdo emitir o documento, nos casos em que este
n3o esteja com parametro para emissio automatica;

e) Emissdo via WebService: permite ao 6rgdo emitir o documento no sistema proprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracdo dos sistemas;

f) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

g) Geragio da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geracio pelo SIGFacil ou por integragdo com o sistema
proprio;

h) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

4.1.4. Certificado de aprovagio:

a) Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagio pelo empresario, quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgio;

b) Geragido do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os
dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

c) Emissio via interface web: permite ao 6rgao emitir o documento, nos casos em que este
ndo esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissdo via WebService: permite ao 6rgdo emitir o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragdo dos sistemas;

e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

voxteenelogia.com.br

Rua das Painsicas, Lote 06, Torre A, Edificio Qne, 110 Norte,
Aguas Claros, Brasiia DF CEP 71.818-000

" 2022-J8796Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES  03/06/2022 11:30 PAGINA 152 / 189



14

Proposta Comercial SIGFacil n® 005/2017
Junta Comercial do Espirito Santo
17/08/2017

f) Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informacées
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou por integragio com o sistema
proptio;

g Envio de arquivo via sistema: possibilita a0 solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

4.2. Médulo Vigilancia Sanitiria: uma vez que a atividade seja de interesse do 6rgio, com base nas
caracteristicas do empreendimento e nos critérios previamente definidos pelo érgio, setdo
‘disponibilizados documentos de forma automatica ou para a solicitagio. Sendo que neste Gltimo caso o
empreendimento passard por uma vistotia prévia no local. Poderio ser disponibilizados os seguintes
documentos:

~ 4.2.1. Analise do Projeto Sanitario:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao emptesario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o tequetimento, com todos os
dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

¢) Envio do projeto sanitario via sistema: possibilita ao solicitante o envio de arquivo com o
projeto;

d) Emissdo via interface web: permite a0 6rgdo emitir 0 documento, nos casos em que este
nao esteja com parametro para emissio automatica;

€) Emissdo via WebService: permite ao érgdo emitit o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFiacil pot meio da integragio dos sistemas;

f) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquet tempo;

g Geragio da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informacées
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou por integragio com o sistema

proptio;

h) Envio de arquivo via sistema: possibilita 20 solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

4.2.2. Alvara Sanitirio:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresirio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando ndo for de emissio automatica;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os
dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;
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¢) Emissdo via interface web: permite ao érgdo emitir o documento, nos casos em que este
NAo esteja com parimetro para emissao automatica;

d) Emissdo via WebSetvice: permite a0 6rgio emitir o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracdo dos sistemas;

e) Disponibilizacio do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo; i

f) Geragdo da taxa: Permite emitir a taxa de forma automatica com basé nas informagdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragao pelo SIGFacil ou por integragio com o sistema
proprio;

g) Envio de atquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

4.3. Médulo Orgio Ambiental: uma vez que a atividade seja de interesse do 6rgio, com base nas
caracteristicas do empreendimento e nos critérios previamente definidos pelo 6rgdo, serdo
disponibilizados documentos de forma automatica ou para a solicitagdo. Sendo que neste ltimo caso o
empreendimento passard por uma vistoria prévia no local. Poderdo ser disponibilizados os seguintes
documentos: '

4.3.1. Licenca Ambiental Prévia:

a) Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagdo pelo empresatio quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgio; Geragédo do requerimento
via sistema: gera automaticamente o requerimento, com todos os dados da empresa e
responsaveis, bastando o interessado assinar o documento; ‘

b) Emissdo via interface web: permite ao érgio emitir o documento, nos casos em que este
nio esteja com pardmetro para emissio automatica;

¢) Emissio via WebService: permite ao 6rgido emitir o documento no sistema proprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracdo dos sistemas;
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d) Disponibilizagdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

e) Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragdo pelo SIGFacil ou por integragdo com o sistema
proprio;

f) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

4.3.2. Licenca de Instalagio:
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a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresirio solicitat o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica. Sera disponibilizado
pata solicitagdo ap6s a emissdo da Licenga Ambiental Prévia;

b) Geragdo do requerimento via sistema: gera automaticamente o requetimento, com todos os
dados da empresa e tesponsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

¢) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6tgio;

d) Emissdo via interface web: permite ao érgio emitir o documento, nos casos em que este
ndo esteja com parametro para emissio automatica;

) Emissdo via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragio dos sistemas; Disponibilizacio do
documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de acompanhamento,
podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

f) Geragido da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geracio pelo SIGFacil ou por integragio com o sistema
proptio.

4.3.3. Licenga de Operagio:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresirio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissdo automatica. Seta disponibilizado
para solicitagio ap6s a emissio da Licenga Ambiental de Instalacio;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requetimento, com todos os
dados da empresa e tesponsaveis, bastando o interessado assinar o documento,

) Emissdo via interface web: permite ao 6rgio emitir o documento, nos casos em que este
ndo esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFicil por meio da integracio dos sistemas;

e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

f) Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informacdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGF4cil ou por integragio com o sistema
proprio;

. E g) Envio de arquivo via sistema: possibilita a0 solicitante enviat arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.
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4.3.4. Licenga Ambiental Simplificada (LAS):

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica. E um documento que
ndo requer vistoria prévia e sera disponibilizado para solicitacdo pelo empresitio quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgio;

3

b) Emissao automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parametro
este-sera automaticamente emitido, ap6s o arquivamento da solicitacdo na Junta Comercial;

c) Emissdo via interface web: permite a emissdo do documento, nos casos em que.este nio -
esteja com parametro para emissao automatica;

d) Emissdo via WebService: permite ao 6rgio emititr o documento no 51stema proprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragio dos sistemas;

e) Disponibilizagdo da LAS via sistema: o documento fica disponivel na 1nterface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

f) Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica com base nas informacdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragao pelo SIGFacil ou por integragio com o sistema
proprlo,

g) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

4.4, Médulo Secretaria da Fazenda: com base na atividade, ato e evento sera feita a emissio da Inscricio
Estadual. O acompanhamento e emissio poderido ocotrer da seguinte forma:

4.4.1. Inscricdo Estadual:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissdo automatica;

b) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parametro,
este sera automaticamente emitido, apés o arquivamento da solicitagio na Junta Comertcial;

¢) Emissdo via interface web: permite a emissdo do documento, nos casos em que este ndo
esteja com parametro para emissio automatica; ‘

d) Emissdo via WebService: permite ao érgio emitit o documento no sistema ptoprio e
disponibiliza-lo no SIGFicil por meio da integra¢io dos sistemas;

e) Disponibilizagdo da inscri¢do estadual via sistema: o documento fica disponivel na interface
de acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquer tempo.

4.5. Médulo Prefeitura Municipal: permite aos diversos érgios municipais responsaveis pelo

voxteenotogia.com.br

Rua das Paineiras, 1.ote 08, Torre A, fdificio Ona, 110 Norte,
Aguns Claras, Brasifia DF CEP 71.618-000

2022-J8Z96Z - E-DOCS - COPIA SIMPLES  03/06/2022 11:30 PAGINA 156/189



18
Proposta Comercial SIGFacil n® 005/2017
Junta Comercial do Espirito Santo

17/08/2017

registro e licenciamento disponibilizar para as empresas os documentos necessarios, com base
nas atividades, nas caracteristicas do empreendimento e ctitérios previamente definidos. Os
documentos poderio ser disponibilizados de forma automatica ou com opgio para solicitat.
Para isso, contempla:

~. 4.5.1. Inscrigdo Municipal:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresirio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica;

b) Emissdo automitica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal pardmetro,
este serd automaticamente emitido apds o arquivamento da solicitagio na junta Comercial;

¢) Emissdo via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que este nio
esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissdo via WebService: permite a0 6rgio emitir o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragio dos sistemas;

e) Disponibilizagio da inscricio municipal via sistema: o documento fica disponivel na
interface de acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo.

4.5.2. Alvara de Funcionamento Provisério:

a2) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parimetro,
este serd automaticamente emitido apds o arquivamento da solicitagio na Junta Comercial;

b) Emissdo via interface web: permite a emissdo do documento, nos casos em que este nio
esteja com pardmetro para emissio automatica;

¢) Emissdo via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema proprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragio dos sistemas;

d) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquet tempo.

4.5.3. Alvara de Funcionamento:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresitio solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissido automatica;

b) Emissio via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que este nio
esteja com parametro para emissio automatica;

¢) Emissdo via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema préptio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragdo dos sistemas;
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d) Disponibilizacio do alvara via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

e) Geragdo da Taxa: permite emitir a taxa de forma automatica com base nas informagdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou por integragdo com o sistema
proprio;

f) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou -
projetos para analise do 6rgio.

4.5.4, Alvara Sanitario:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica;

b) Emissio via interface web: permite a emissio do documento, nos casos em que este nio
esteja com pardmetro para emissio automatica;

¢) Emissdo via WebService: permite ao.drgio emitir o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integragdo dos sistemas;

d) Disponibilizagio do Alvara Sanitario via sistema: o documento fica disponivel na interface -
de acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

e) Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica com base nas informagdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragdo pelo SIGFacil ou por integragio com o sistema

proprio;

f) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio. ‘

4.5.5. Licenca Ambiental Prévia:

a) Solicitagdo via sistema: sera disponibilizado para solicitagio pelo empresitio quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo 6rgio;

b) Geragdo do requerimento via sistema: gera automaticamente o requetimento, com todos os
dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

c) Emissdo via interface web: permite aor 6rgio emitir o documento, nos casos em que este
ndo esteja com parametro para emissiao automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema préptio e -
disponibilizé—lo no SIGFacil por meio da integragio dOs sistemas;

e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na mterface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;
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f) Geragido da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informagdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragdo pelo SIGFacil ou por integragdo com o sistema
préptio;

g) Envio de arquivo via sistema: possibilita a0 solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

4.5.6. Licenca de Instalagio:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao emptesario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissdo automatica. Sera disponibilizado
“para solicitacdo apos a emissdo da Licenca Ambiental Prévia;

b) Geragio do requerimento via sistema: gera automaticamente o requetimento, com todos os
dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

¢) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 61gio;

d) Emisséo via interface web: permite ao orgio emitir o documento, nos casos em que este
nio esteja com parametro para emissio automatica;

e) Emissio via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema préprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemas;

f) Disponibilizacdo do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessi-lo em qualquer tempo;

g) Geragdo da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informacdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geracio pelo SIGFacil ou pot integragio com o sistema
proptio.

4.5.7. Licenca de Operacio:

a) Solicitagdo via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica. Serd disponibilizado
para solicitagdo apos a emissdo da Licenga Ambiental de Instalacio;

b) Geragdo do requerimento via sistema: gera automaticamente o requetrimento, com todos os
dados da empresa e responsaveis, bastando o interessado assinar o documento;

¢) Emissdo via interface web: permite ao 6rgio emitir 0 documento, nos casos em que este
nio esteja com parametro para emissio automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao 6rgio emitir o documento no sistema proptio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemas;
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e) Disponibilizagio do documento via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o solicitante acessa-lo em qualquer tempo;

f) Geracio da taxa: permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informacdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFicil ou por integragdo com o sistema
proprio; ‘

g) Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio. '

4.5.8. Licenca Ambiental Simplificada (LAS):

a) Solicitagio via sistema: possibilita ao empresario solicitar o referido documento no
acompanhamento do processo, quando nio for de emissio automatica. E um documento que
ndo requer vistoria prévia. Sera disponibilizado para solicitagio pelo empresario quando se
enquadrar nas caracteristicas e critérios pré-definidos pelo érgio;

b) Emissdo automatica via sistema: nos casos em que o documento estiver com tal parametto,
este sera automaticamente emitido, ap6s o arquivamento da solicitagdao na Junta Comercial;

¢) Emissdo via interface web: permite a emissdo do documento, nos casos em que este nio
esteja com pardmetro para emissao automatica;

d) Emissio via WebService: permite ao 6rgio emitr o documento no sistema proprio e
disponibiliza-lo no SIGFacil por meio da integracio dos sistemas;

e) Disponibilizagio da L.AS via sistema: o documento fica disponivel na interface de
acompanhamento, podendo o interessado acessa-lo em qualquer tempo;

f) Geragdo da taxa: Permite emitir a taxa de forma automatica, com base nas informacdes
prestadas pelo solicitante. Possibilita a geragio pelo SIGFacil ou port integragio com o sistema
préprio;

g Envio de arquivo via sistema: possibilita ao solicitante enviar arquivos de documentos ou
projetos para analise do 6rgio.

5. Médulo Acompanhamento de Processos: permite que o empreendedor acompanhe todas as
etapas em uma unica interface, onde as informag¢bes sdo disponibilizadas conforme o andamento.
Disponibiliza, ainda, a geragio das respectivas taxas, solicitagio e impressio dos documentos necessarios
ao registro e legalizagio do empreendimento. Com isso, mantém-se sempre informado e orientado sobre
as providéncias para a continuidade do processo, contemplando:

a) Acompanhamento da situagio em cada orgio: permite ao interessado consultar o
andamento junto 2 cada érgio conveniado;
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F}ua das Paineiras, L.ote 08, Torrs A, Edificio Qna, 110 Norte,
Aguas Claras, Brasifia DF CEP 71.918-000
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Moédulo Financeiro: permite a gestdo e acompanhamento das taxas referentes as solicitagbes para

cada 6rgio integrado, contemplando:

7.

a) Emissdo de guias eletronicas de arrecadagio: as guias sdo geradas e ficam disponiveis para o
interessado;

b) Baixa de pagamento automatico: com base no arquivo de retorno, os pagamentos sdo
identificados automaticamente;

¢) Baixa de pagamento manual: os pagamentos podem ser identificados manualmente;

d) Relatérios gerenciais: diversos relatérios para controle e estatisticas.

Moédulo Entidade Gestora: possibilita a parametrizacio e administragdo da ferramenta,

utilizando-se dos seguintes instrumentos:

a) Cadastro de Entidade Usuaria: indicagéo de quais as entidades estdo habilitadas para o uso
da ferramenta;

b) Cadastro de Administrador Entidade: indicagdo de quem sera o responsavel por cada
entidade habilitada para o uso da ferramenta, com poderes para paramemzagoes e

cadastramento dos demais usuarios;

¢) Cadastro de Usuario: demais habilitados no uso da ferramenta, com perfis que determinam
a quais funcionalidades terdo acesso;

d) Analise de FCN/RE: permite a validac¢io e analise dos dados informados nos documentos;
e) Autenticacio: validagio final do processo.

f) Termo de Responsabilidade: documento de compromlsso do solicitante para o Alvara de
Funcionamento Provisério;

g) Homologar Cadastro de Obrigagdes: homologa as obrigagdes cadastradas pelos diversos
orgio para que sejam exibidas no Portal;

h) Assunto Perguntas Frequentes: categorias para organizagdo da lista de duvidas mais
frequentes, para que fiquem disponiveis para consultas no préprio Portal;

i) Perguntas Frequentes: lista de duvidas mais frequentes, para que fiquem disponiveis para
consultas no préprio Portal;

)) Relatério de Mei por Atividade;

k) Relatorio de Empresas por Municipio;

Aguns Claras, Brasiia DF OEP 71.918-000

vaxteenplogia.com.br
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I) Relatétio de Documentos Emitidos;
m) Relatétio de Notas Fiscais Emitidas;
n) Relatétrio de Consultas Prévias Realizadas;
o) Consultas Prévias por Usuirio.
8. Méciulo Suporte — Entidade Gestora: permite 2 Entidade Gestora ter uma visuaﬁiagio das

funcionalidades de todas as Entidades Usuarias, podendo assim prestar o suporte de forma adequada. As
funcionalidades sio: '

a) Visualizar Orgﬁo;
b) Visualizar Normas;
¢) Visualizar Obrigacio;
d) Visualizar Documentos Emitidos;
e) Visualizar Documentos de obrigagio;
f) Visualizar Exigéncias;
) Visua]izar Informacdes;
hj Visualizar Usuarios;
1) Visualizar Entidade Usuaria;
]) Visualizar Consulta Prévia;
k)‘ Visualizar Administrador Entidade;
1) Visualizar Dados Empresa;
m) Visualizar Auditotia;
n) Visualizar Modelb de Documento;
o) Acompanhar Xml;

p) Acompanhamento de Dados Empresas;

q) Testes do WsRaw;

vaxtecnelogia.com.br

Aguas Clatas, Brasiia DF CEP 71.918-000
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1) Acompanhamento de E-mail;
s) Reportar Empresa;
t) Visualizar SolicitagGes Atualizacio;

u) Visualizar Processos;

v) Arquivo de Informagdes Financeiras.

9. Modulo Nota Fiscal Eletronica de Servigos: responsavel pelo gerenciamento integrado da
emissdo de nota fiscal de servico em meio eletronico para os Microempreendedores Individuais, com
controle de acesso por usuirio e senha, onde o empreendedor pode gerir o uso de tal instrumento,
contemplando:

a) Cadastro de Declarantes: cadastro das empresas que fardo uso da ferramenta, com indicagio
de quem sera o usuario responsavel;

b) Homologar Declarante: homologagio pela prefeitura da solicitacio do cadastro. E a analise
para liberar ou néio o acesso ao sistema,;

c) Emissao de Nota Fiscal de Servigos eletronica: permite ao MEI emitir a NFS-e por meio da
internet;

d) Relatério de Notas Emitidas: permite a prefeitura visualizar a notas fiscais emitidas pelos
MEIs;

¢) Livro Fiscal Eletronico: possibilita a0 municipio visualizar o faturamento dos MEIs;

f) Notas Fiscais Canceladas: permite a0 municipio visualizar as notas fiscais que foram
canceladas;

g) Notas Fiscais Substituidas: permite ao municipio visualizar as notas fiscais que foram .
substituidas.

10. Moédulo Junta Digital: virtualizagio dos processos, permitindo que todo o trimite seja realizado
em meio eletronico, facilitando e organizando os procedimentos internos, contemplando:

a) Consulta de nome: possibilita que a andlise de nome possa ser realizada na ptépria
ferramenta;

b) Solicitagdo de atualizagdo cadastral: possibilita que sejam corrigidos os dados constantes na
base de dados na Junta Comercial;

vaxtecnelogia.combr

Fua das Paineiras, Lotz 08, Torrs A, Edificio Ons, 110 Nonte,
Agas Cleras, Brasifia DF GEP 71.618-000
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solicitar um parecer Juridico, Financeiro ou Técnico, sobre determinada situagio;
n) Resposta de Parecer: respostas para as Solicitagbes de Parecer demandadas;
o) Redigitalizagio de documentos: retorno para nova digitalizacio de documentos;

p) Esclarecimentos de Exigéncias: uma vez que o processo entre em exigéncia, o usuitio pode
solicitar que seja melhor detalhado e o analista poderd postar uma resposta com os
esclarecimentos;

q) Autenticagdo: encerramento do tramite do ato e evento do processo. Nesta ctapa sao
realizados varios procedimentos de uma vez, sendo estes:

v" Anailise do DBE;

v" Anilise do Processo;
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v" Chancela eletronica;

v’ Deferimento automatico do CNPJ, integrado com a Receita Federal;
v’ Cadastramento no SIARCO;

v’ Geracio da Via Unica;

v’ Envio da Via tnica para o interessado;

v' Inscrigio Municipal;

v Inscricio Estadual;

v’ Alvari Provisério — atividades de baixo risco.

r) Deferimento do CNPJ: deferimento automatico do CNPJ, integrado com a Receita
Federal;

s) Chancela eletronica: os documentos finais recebem a chancela eletronica da Junta
Comercial, garantindo sua veracidade, inclusive com cédigo de validagio;

t) Via dnica: gerada a Via Unica do Ato Constitutivo, que fica disponivel para o interessado na
interface de consulta do Portal;

u) Envio da Via 1nica para o interessado: além de ficar disponivel pata consulta no Portal a
Via Unica do Ato Constitutivo é encaminhada via e-mail para o responsavel pela processo;

v) Geragido de Malote: para os documentos fisicos recebidos em escritérios regionais, apés seu
deferimento, sera gerado o controle do malote de envio;

w) Recebimento de Malote: conferéncia do recebimento do malote gerado;

voxtecnplogia.com.br

Rua das Paireiras, Lote 06, Tors A, Tdifivic Ons, 110 Norte,
Aguns Claras, Brasiia DF GEP 71,918-000



CONVENIO DE COOPERACAO TECNICAN® /2017

Convénio de Cooperagdo Técnica que entre si celebram a
Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte
(JUCERN) e a Junta Comercial do Estado do Espirito
Santo (JUCEES), visando a implanta¢do da REDESIM no
Estado do Espirito Santo.

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por meio da Junta Comercial do Estado do Rio
Grande do Norte — JUCERN, pessoa juridica integrante da administragdo indireta do Governo do
Estado, inscrita no CNPJ n°® 08.234.841/0001-75, com sede na Praga Augusto Severo n° 111 -
Ribeira - Natal/RN - CEP: 59.012-380, neste ato representada por sua Presidente, a Sra. Sdmya
Aby Faraj Linhares Bastos, brasileira, portadora da célula de identidade n° 001.718.570 — SSP-RN ¢
CPF n° 031.383.244-79 e a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo (JUCEES), pessoa
juridica integrante da administragdo indireta do Goverho do Estado, inscrita no CNPJ n°

neste ato representada por sua

portador da carteira de identidade

Considerando a politica do Governo do Estado em implanfar a Rede Nacional para a Simplificagéo
do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negocios (REDESIM) para o fim de atender & Lei

Federal n° 11.598/07 que dispde sobre a sua criagio;

Considerando o disposto no art. 4° da Lei Federal n° 11.598/07 quanto & obrigatoriedade de os
Orgdos e entidades que componham a REDESIM manter a disposi¢io dos usuérios, de forma
presencial e pela rede mundial de computadores, informag3es, orientages e instrumentos que
permitam pesquisas prévias as etapas de registro ou inscrigdo, alteragdo e baixa de empresarios e
pessoas juridicas, de modo a prover ao usudrio certeza quanto a documentagdo exigivel e quanto a

viabilidade do registro ou inscri¢do do futuro empreendimento;

Considerando a necessidade da utilizagdo de sistema de informatica capaz de realizar a integragdo

entre a base de dados e informagdes dos municipios e dos érgdos estaduais envolvidos no processo
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2.1.  Construir agenda conjunta de atividades que visem & criagdo de um ambiente favoravel ao
pleno funcionamento da REDESIM, especialmente quanto a integragdo dos orgdos envolvidos no

processo de abertura e legalizagdo de empresarios e sociedades empresarias;

2.2.  Assegurar uns aos outros as facilidades e elementos minimos, essenciais e necessarios a fiel

. execugdo e acompanhamento da realizag@o do objeto deste instrumento;

2.3.  Definir a forma pela qual seréd instrumentalizado o acesso ao SIGF4cil pelos 6rgdos

estaduais e pelos municipios;
2.4. Estabelecer a¢des que possam contribuir efetivamente para a redugfo da informalidade.
'CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DE CADA PARTICIPE

Para a consecugédo do objeto deste convénio os participes se obrigam as seguintes agdes especificas,

dentre outras que sejam acordadas no decorrer do processo de implantagdo da REDESIM:
3.1. Das obrigagées da JUCERN:

a) Disponibilizar gratuitamente &8 JUCEES e aos demais érgdos estaduais € municipais
envolvidos no processo de abertura e legalizagdo de empresarios e sociedades empresarias
sediados no Estado do Espirito Santo o acesso ao SIGFacil, bem como compartilhar o

ambiente computacional em que o software encontra-se hospedado;
3.2, Das obrigagies da JUCEES:
a) Atuar como Entidade Gestora do SIGF4cil;

b) Promover e coordenar as agbes necessdrias a implantagdo do SIGF4cil em sua

propria estrutura € nos demais orgdos estaduais envolvidos na REDESIM, quais sejam:

2

c) Prover a customiza¢do do ambiente computacional do SIGF4cil a fim de adequa-lo

as necessidades do Estado do Espirito Santo;
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7.2.  E expressamente vedado aos orgdos usuarios do SIGFé4cil a sua utilizag8o para fins diversos

do objeto deste convénio.

7.3. O acesso ao SIGF4cil € realizado de modo irrevogavel e irretratavel pela JUCERN, ficando
autorizado o compartilhamento da aplicagfo e da infraestrutura de hardware com as demais Juntas

Comerciais usudrias do SIGFacil visando a integragdo de seus eventos e base cadastral.
CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente instrumento serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, se houver mdnifesto interesse das partes.
CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

As condi¢des estabelecidas no presente instrumento poderdo ser alteradas por interesse dos

Convenentes, por meio de Termo Aditivo, sendo vedada a alteragdo do seu objeto.
CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os Convenentes permanecerdo em estreito contato para a realizagdo das atividades previstas pelo
presente instrumento e envidarfio todos os esforgos para que a cooperagdo surta os resultados

desejados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

As convenentes providenciardo a publicagdo do extrato deste instrumento em seus respectivos

veiculos oficiais de publica¢des no prazo de 30 (trinta) dias, a contar de sua celebragdo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

O Foro da Cidade de Vitéria/ES sera o competente para dirimir quaisquer dividas ou pendéncias

decorrentes do presente instrumento, renunciando, desde j4, a qualquer outro, por mais privilegiado

que possa ser.

E por estarem assim, justas e de pleno acordo os Convenentes assinam o presente instrumento, em 2

(duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Remsmmm
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Vitoria, de

de 2017.

Presidente da JUCERN

Testemunhas:
Noni‘e:
CPF:

Assinatura;

‘Nome:

CPF:

Assinatura:

Presidente da JUCEES
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
AUTARQUIA - LEI N.° 2.297 DE 19.07.67

PARECER JUCEES n° 087/2017

Processo n° 79473326
EMENTA: Direito  Administrativo.  Contrato
administrativo. Sistema integrador da REDESIM.
Anélise juridica.

| - RELATORIO

1. Trata-se de solicitagdo encaminhada a esta Procuradoria, na qual é requerida

analise acerca da minuta de convénio a ser firmado entre a Junta Comercial do Estado do
Espirito Santo — JUCEES e a Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte — JUCERN
cujo objeto consiste na implantagdo do sistema integrador da REDESIM (SIGFACIL) em
substituicao ao sistema REGIN atualmente em operagéo na JUCEES.

2. De acordo com os autos, a JUCEES adquiriu em 2008 o sistema REGIN com o
objetivo de integrar em um (nico processo informatizado os registros e licenciamentos das
empresas, envolvendo as entidades estatais participantes (fl. 01).

3. Conforme descrito, o contrato do REGIN expirou em agosto de 2017 e foi feita nova
contratagdo por 6 meses, tempo suficiente para finalizar a contratag&o de novo sistema.

4, Alegam os gerentes de Tl e de Registro que com o passar dos anos e a evolugéo
tecnoldgica, percebeu-se que o sistema REGIN ndo mais atendia as necessidades da JUCEES,
tornando-se obsoleto diante do surgimento de outros sistemas informéaticos mais avangados, de
modo que uma contratagio mais prolongada néo seria do interesse (fl. 01 e 01-v).

5. Sustentam que o sistema REGIN possui alguns problemas que originaram
reclamagdes recorrentes de usuérios, juntando e-mails da Secretaria Estadual da Fazenda do
Espirito Santo — SEFAZ (19/21-v); juntando um quadro com problemas relatados (fl. 11/12);
informando ter havido 1879 chamados abertos por servidores da JUCEES, mas juntando apenas
17 (fls. 15/16); e juntando relatorio de erros encaminhados pela GERAT & GTI em 2014 (fl. 17).

6. Junta trés notificagdes de penalidades aplicadas, sendo uma multa e duas
adverténcias (fls. 23/26).

Av. Nossa Senhora da Penha, 1915 - Santa Lucia - Vitdria / ES — CEP 29056-933 | Fones: (27) 3636-9301 — www.jucees.es.gov.br
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7. N&o obstante, elencam pontos que justificam a contratagdo de um novo sistema,
tais como: a) n&o propriedade dos codigos-fonte de alguns madulos; b) falta de conhecimento
técnico da JUCEES para efetuar manutengao por meios proprios; c) ha projegdo de elevagio
dos custos com o REGIN diante das perspectiva de integragio de novos entes a serem
conveniados e o desenvolvimento de customizagdes para atendé-las (VISA, IEMA, CBM e outros
municipios) (fls. 02 e 02-v).

8. Informam ter o estudo técnico realizado pela JUCEES e PRODEST apontado para
o sistema SIGFACIL como o mais adequado para atender as necessidades da JUCEES (fls. 02-v
a09efl 41-v).

9. Ressaltam que o sistema SIGFACIL tem algumas vantagens, como: a) baseado em
plataforma livre, de modo que n&o hé necessidade de aquisig&o de licengas de softwares (fl. 09);
b) redug@o de etapas nos tramites processuais (fl. 09); c) hospedagem em nuvem, com redugo
de investimentos em softwares e hardwares (fl. 09-v); d) n&o h4 custo de aquisi¢do do software,
pois & cedido por convénio, apenas sendo contratada a manutengao (fl. 10).

10. No"estudo realizado pela JUCEES e PRODEST (fls.31/41-v), com base nos trés

sistemas existentes do mercado para atender as necessidades das JUCEES, quais sejam,
REGIN, SIGFACIL, INTEGRAR, RLE e SRE (fl. 39).

1. O estudo apontou que o sistema RLE seria descontinuado e o SRE ainda nio
estava em implantag&o. E que o REGIN ainda n&o havia terminado sua evolugao tecnoldgica (fl.
39).

12. A fl. 37, h4 um quadro comparativo de custos entre os sistemas INTEGRAR e
SIGFACIL, com implantagdo e manutengdo. Os valores ficaram proximos, sendo R$
3.957.000,00 para o SIGFACIL, e R$ 3.994.121,19 para o INTEGRAR.

13. Nas consideragdes finais do estudo, ficou consignado que tanto o INTEGRAR
quanto o SIGFACIL atendem as necessidades da JUCEES (fl. 39), cada um com uma
funcionalidade melhor que do concorrente, mas, ao final, concluiu ser o SIGFACIL melhor para
as necessidades da instituigao (fl. 41-v).

14. Diante da concluséo dos estudos, a presidéncia solicitou ao setor de compras o
inicio do procedimento para aquisigéo do sistema SIGFACIL, o qual se da mediante convénio de
cessdo de uso de software e, posteriormente, a contratagdo com a empresa VOX para as
manutengdes.

Av. Nossa Senhora da Penha, 1915 - Santa Lucia - Vitoria / ES - CEP 29056-933 | Fones: (27) 3636-9301 - www.jucees.es.gov.br
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15. Dessa forma, foi juntado aos autos o modelo da minuta de convénio a ser firmado
~ entre a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo — JUCEES e a Junta Comercial do Estado
do Rio Grande do Norte - JUCERN para cessé&o de uso do sistema.

16. E o breve relato.
Il - ANALISE JURIDICA
17. Primeiramente, observa-se que o objeto do processo € convénio para a cessao de

um software de integragéo do procedimento de registro empresarial. Contudo, percebe-se que o
software € desenvolvido pela empresa Vox Solugbes Tecnoldgicas Ltda EPP, enquanto o
convénio é firmado com a Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte - JUCERN.

18. Nesse sentido, ha inserir nos autos os motivos pelos quais o software é adquirido
dessa forma. Vale dizer, deve ser explicado as razées pelas quais o sistema € cedido pela
JUCERN e n&o pela empresa desenvolvedora (Vox Solugdes Tecnologicas Ltda EPP).

19. ~ Caso haja permissdo de que a JUCERN proceda a cessdo do software, faga
constar nos autos a autorizagdo pela empresa desenvolvedora ou qualquer elemento que
demonstre esta autorizagéo, sob pena de infragdo as leis de direitos autorais de software (Lei
9.609/98).

20. Além disso, no processo sob exame, ha um modelo de convénio com a JUCERN
(fls. 103/105) e um termo de referéncia de contratagdo a ser firmada com a Vox Solugdes
Tecnologicas Ltda EPP (fis. 80/88). Enquanto no convénio o objeto € a cesséo do uso do
sistema, no contrato € de manuteng&o e suporte técnico deste.

21 Assim, pode-se concluir que ha dois processos conexos, embora estejam num
unico volume: um convénio e um contrato, cada um devendo atender as exigéncias legais de
para sua validade. O contrato so6 faz sentido se houver convénio, e vice-versa.

22. Portanto, faga tramitar os dois processos de forma autdnoma juntos ou insira copia
de um dentro do outro, por haver dependéncia entre ambos.

Av. Nossa Senhora da Penha, 1915 — Santa Lucia ~ Vitoria / ES - CEP 29056-933 | Fones: (27) 3636-9301 — www.jucees.es.gov.br
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
AUTARQUIA - LEI N.° 2.297 DE 19.07.67

2.1- CONVENIO

23. Os convénios devem ser celebrados de acordo com o Decreto Estadual n® 2.737-R,
de 2011. Assim, os requisitos deste diploma devem ser atendidos.

24, Por este motivo, h que se fazer constar nos autos o plano de trabalho, conforme
art. 12, do referido diploma normativo, e no anexo |, da Portaria AGE SEFAZ 01-R, de 2006 (em
anexo a este parecer).

Art. 12. O proponente credenciado manifestara seu interesse em
celebrar instrumentos regulados por este decreto medi ante
‘apresentagdo de proposta de plano trabalho no SIGA, em
conformidade com o programa e com as diretrizes disponiveis no
sistema, que contera, no minimo:

| - descrigdo completa do objeto a ser executado:

II' - demonstracdo dos interesses reciprocos, a relagdo entre a
proposta apresentada e os objetivos e diretrizes do programa estadual
e a indicagdo do publico alvo, do problema a ser resolvido e dos
resultados esperados;

IIl - descricao das metas a serem atingidas;

IV - definicdo das etapas ou fases da execugéo;

V - cronograma fisico de execugdo do objeto e cronograma de
desembolso;

VI - plano de aplicagdo dos recursos a serem desembolsados pelo
concedente e da contrapartida financeira do proponente, se for o caso,
demonstrando a compatibilidade do objeto com os pregos de
mercado;

VIl - informagdes rel at i vas & capacidade e di sponibi | idade técnica
e gerencial do proponente para execugéo do objeto.

§ 1° Apenas as entidades privadas sem fins lucrativos deverdo estar
previamente cadastradas para fins de encaminhamento das propostas
do plano de trabalho, na forma dos artigos 16 a 19.

25. N&o obstante, ressalte-se que o convénio estabelece um prazo de 60 meses na
clausula oitava (fl. 105), ao passo que o contrato prevé 12 meses (clausula 7°, fl. 84). Tal prazo
deve ser avaliado para atender os interesses da JUCEES.

Av. Nossa Senhora da Penha, 1915 - Santa Lucia ~ Vitoria / ES - CEP 29056-933 | Fones: (27) 3636-9301 - www jucees.es.gov.br
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO
AUTARQUIA - LEI N.° 2,297 DE 19.07.67

2.2 - CONTRATO

26. Conforme exarado neste parecer, deve ser criado um processo autdnomo de
contratagao, para que tramite anexo ao processo de convénio, ou insira copia de um dentro do
outro, por haver dependéncia entre ambos.

27. Apos a criagdo do processo de contratagdo dos servicos de manutengdo e seu

regular tramite, traga novamente a esta procuradoria para anélise, e posteriormente, 8 SECONT
e PRODEST.

IIl- CONCLUSAOQ

28. Pelo exposto, restrita aos aspectos juridico-formais, esta Procuradoria opina pela
necessidade de observancia das recomendagdes aqui formuladas, em especial as constantes
nos itens 22, 24, 25, 26 e 27.

29. Isto posto, remeta os autos ao setor consulente para conhecimento e adogao das
providéncias exaradas nesta manifestag&o juridica.

30. Por derradeiro, cumpre realgar que, caso o setor discorde das orientagdes
emanadas neste pronunciamento, devera carrear aos autos as justificativas necessarias, sem a
necessidade de retorno a esta Procuradoria.

E o parecer que submeto a consideragdo superior.
Segue para providéncias.

Vitdria (ES), 19 de setembro de 2017.
/‘

luri AIeksemwos Mamari

Procurador - JUCEES
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ANEXO A - Plano de Trabalho

L PLANO DE TRABALHO

1- DADOS CADASTRAIS

Orgéo/Entidade Pro I CNPJ

Enderego TEL

Cidade | CEP

Conta Corrente [ [ Banco | I Agéncia l Praca Pagam. |
Nome do Responsével l CPF ]

Cl/Orgdo Exp. I Cargo l I Fungdo I | Matricula I
Enderego | CEP
2 - OUTROS PARTICIPES

Nome do Resp | CPF

Enderego CEP
3 - DESCRIGAO DO PROJETO
Titulo do Projeto : Periodo de E G

Inicio Término

Identificagéo do Objeto :

Justificativa da Proposigdo :




4 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO ( Meta, Etapa ou Fase )

Meta Etapa Especificagio indi Fislco Duragéo
Fase Unidade Quantidade Infclo Término
5 - PLANO DE APLICAGAO
NaturezadaDespesa =~ | Total Concedente Proponenta
Cédigo Especificagao

Total Geral

6 - Cronograma de Desembolso

Concedente

Meta Jan Fev Mar Abr Mai Jun
| a Jut Ago Set Out Nov Dez
Proponente ( Contrapartida ) .

Meta Jan I Fev Mar Abr Mai Jun
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R

Folha. N°

JUCEES
Al

N°.Processo q'q q ? ?)5 &6

o

Meta Jul Ago Set Out Nov Dez

" - Declaragéo

Na qualidade de representante legal do proponente, declaro, para fins de prova junto ao

, para os efeitos e sob as penas da Lei, que inexiste qualquer débito

em mora ou situagédo de inadimpléncia com o Tesouro Estadual ou qualquer 6rgdo ou entidades da Administragao
Publica Estadual, que impega a transferéncia de recursos orindos de dotagéoes consignadas nos orgamentos do

Estado do Espirito Santo, na forma deste Plano de Trabalho.
Pede
deferimento,

Local e data Proponente ( Carimbo / Assinalura )

8 - Aprovagio pelo Concedente

Aprovado

Local e data Concedente { Carimbo / Assinatura )

— - 2022-18796Z
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TERMO DE ANUENCIA DE CESSAO GRATUITA DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE

VOX SOLUGCOES TECNOLOGICAS LTDA ME, pessoa juridica de direito ptivado, inscritz no
CNPJ n® 00.684.621/0001-31, com sede na Rua das Paineiras, Lote 06, Totre A, Edificio One, 110 —
Norte — CEP: 71918-000 - Aguas Clatas — Brasilia — DF, representada por seu Diretor Presidente, o Sr.
James Nicolau Matos, empresério, inscrito no Registro Geral sob o n° 2.564.015 - SSP/SC e no CPF n°
898.636.829-34

DECILARA

ter conhecimento do inteiro teor do Termo de Cooperagio Técnica celebrado entre a Junta Comercial do
Estado do Rio Grande do Norte (JUCERN) ¢ a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo (JUCEES),
cujo objeto € a implantagio do SIGFacil nos municipios e nos 4rgios estaduais envolvidos no processo de
abertura e legalizagio de empresirios ¢ sociedades empresirias, visando & efetiva implementacio da

REDESIM no Estadoe do Espirito Santo.

Neste sentido, e na qualidade de desenvolvedora do SIGFacil e detentora dos direitos intelecrual e de
propriedade que recaem sobre o sistema, a empresa declara, ainda, CONSENTIR com o referido Termo
de Cooperagio Técnica, no qual a JUCERN cede gratuitamente 3 JUCEES a licenca de uso do SIGFicil,

bem como o direito 20 uso compartilhado do Data Center em que ele ests hospedado.

Brasilia, 28 de setembro de 2017

vaxiecnologiz.com.br

Fua das Paineras, Lote 06, Torms A, Edffck: One, 110 Nose,
Agus Clars. Brosite DF CE2 1018400
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CONVENIO DE COOPERACAQ TECNICA N° 002 /2017

Convénio de Cooperagio Técnica que entre si celebram a
Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte
(JUCERN) e a Junta Comercial do Estado do Espirito
Santo (JUCEES), visando & implantagfio da REDESIM no
Estado do Espirito Santo.

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por meio da Junta Comercial do Estado do Rio
Grande do Norte — JUCERN, pessoa juridica integrante da administracfio indireta do Govemno do
Estado, inscrita no CNPJ n° 08.234.841/0001-75, com sede na avenida Duque de Caxias, n® 214 -
Ribeira - Natal/RN - CEP: 59.012-200, neste ato representada por sua Presidente, a Sra. S8mya
Aby Faraj Linhares Bastos, bragileira, portadora da célula de identidade n° 001.718.570 — SSP-RN e
CPF n° 031.383.244-79 ¢ a Junta Comercial do Estado do Espirito Sante (JUCEES), pessoa
juridica integrante da administragfio indireta do Governo do Estado, inscrita no CNPJ n°
28.152.080/0001-10, com sede na avenida Nossa Senhora da Penha, n® 1913, Santa Licia, Vitoria-
ES, CEP 29056-933, neste ato representada por sua Presidente, a Sra. Leticia Rangel Serrfio
Chieppe, Brasileira, Casada, portador da carteira de identidade n° 1.477.988 - SSP - ES e CPF n°
080.095.677-21.

Considerando a politica do éovemo do Estado em implantar a Rede Nacional para a Simplificacio
do Registro e da Legalizacio de Empresas ¢ Negocios (REDESIM) para o fim de atender & Lei

Federal n° 11.598/07 que dispde sobre a sua criagfo;

Considerando o disposto no art. 4° da Lei Federal n® 11.598/07 quanto & obrigatoriedade de os
¢rglos e entidades que componham a REDESIM manter a disposi¢io dos usudrios, de forma
presencial ¢ pela rede mundial de computadores, informagdes, orientagles e instrumentos que
permitam pesquisas prévias as etapas de registro ou inscrigfio, alteragdo e baixa de empresarios e
pessoas juridicas, de modo a prover ao usuédrio cetteza quanto a documentagdo exigivel e quanto a

viabilidade do registro ou inscri¢io do futuro empreendimento;

e 3

!

.
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Considerando a necessidade da utilizagdo de sistema de informatica capaz de realizar a integrag8o
entre a base de dados e informacdes dos municipios e dos drgfos estaduais envolvidos no processo
de abertura e legalizagio de empresarios e sociedades empresérias e o Cadastro Sincronizade

Nacional (CadSinc) da Receita Federal do Brasil (RFB);

Considerando a necessidade de simplificagio dos processos e procedimentos realizados pelos
municipios e pelos érgéos estaduais que exercem competéncia quanto a fiscalizagiio de empresas, a

fim de reduzir a burocracia dos atos de registro e legalizago de negécios;

Considerando a liberalidade da JUCERN em disponibilizar gratuitamente o acesso ao sistema
integrador da REDESIM denominado SIGFAcil, bem como compartilhar a infraestrutura de Data
Center em que ele se encontra hospedado a fim de realizar a integragfio dos municipios e dos orgéos
estaduais envolvidos no processo de abertura e legalizacio de ecmpresdrios e sociedades
empresarias, bem como promover a simplificagdo dos processos e procedimentos dos atos de

registro e funcionamento das empresas sediadas no Estado do Espirito Santo;

Considerando o disposto no art. 7° da Lei n° 8.934/94 ¢ a importincia das Juntas Comerciais na

implantagfio da REDESIM em suas respectivas unidades federativas;

RESOLVEM celebrar o presente Convénio de Cooperagfo Téenica que serd regido no que couber
pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e pelas demais legislacdes aplicaveis 4 espécie, mediante

as clausulas e condigBes adiante compiladas:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Convénio de Cooperagdo Técnica tem como objeto implantar o Sistema Integrador da
REDESIM (SIGFacil) nos municipios e nos drgos estaduais envolvidos no processo de abertura e
legalizagio de empresdrios e sociedades empresarias, bem como prover a manutencio da sua
infraestrutura de Data Center, a manutencio preventiva e evolutiva do sistema e o suporte técnico,

visando & implantagio e a efetiva operacionalizagfio da REDESIM.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES CONJUNTAS DOS CONVENENTES
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2.1, Construir agenda conjunta de atividades que visem & criagfio de um ambiente favoravel ao
pleno funcionamento da REDESIM, especialmente quante & integragio dos érgidos envolvidos no

processo de abertura e legalizagBo de empresarios e sociedades empresérias;

2.2,  Assegurar uns aos outros as facilidades e elementos minimos, essenciais e necessarios a fiel

execuglo e acompanhamento da realizago do objeto deste instrumento;

2.3.  Definir a forma pela qual serd instrumentalizado o acesso ao SIGFacil pelos dérgfos

estaduais e pelos municipios;
24.  Estabelecer acdes que possam contribuir efetivamente para a reducfo da informalidade.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DE CADA PARTICIPE

Para a consecugéo do objeto deste convénio os participes se obrigam as seguintes ages especificas,

dentre outras que sejam acordadas no decorrer do processo de implantacfio da REDESIM:
3.1. Das obrigagées da JUCERN:

a) Disponibilizar gratuitamente & JUCEES e aos demais 6rgdos estaduals e municipais
envolvidos no processo de abertura e legalizagfo de empresarios ¢ sociedades empresdrias
sediados ne Estado do Espirito Santo o acesso ao SIGF4cil, bem como compartilhar o

ambiente computacional em que o software encontra-se hospedado;
3.2. Das obrigacées da JUCEES:
a) Atuar como Eritidade Gestora do SIGF4cil;

b) Promover e coordenar as agBes necessdrias 4 implantago do SIGFacil em sua
propria estrutura ¢ nos demais drgéos estaduais envolvidos na REDESIM, quais sejam:
Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria de Estado da Satde, Secretaria do Meio

Ambiente e Corpo de Bombeiros Militar;

c) Prover a customizaciio do ambiente computacional do SIGF4cil a fim de adequa-lo

as necessidades do Estado do Espirito Santo;
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d) Prover a manutencio do Data Center (equipamentos, seguranga, backup e
provimento de Internet) para os 5 (cinco) érgdos estaduais envolvidos no processo de

abertura, alteragfio e baixa de empresas, bem como para 0s' municipios capixabas;

€) Prover a manutenciio preventiva e evolutiva do SIGFacil e o suporte técnico em

Ambito estadual e muhicipal;

) Realizar a mobilizagdo, articulagdo ¢ sensibilizagfo necessarias junto aos municipios

¢ Orghos estaduais para demonstrar a importincia e necessidade de integré-los 8 REDESIM.

CLAUSULA QUARTA - DO PESSOAL

O pessoal envolvido na execucdio deste instrumento guardard seu vinculo e subordinagfio com o
CONVENENTE a cujo quadro pertencer, a quem competird a responsabilidade sobre ele, incluindo

obrigacdes trabalhistas e tributdrias.
CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente acordo ndo prevé repasse de recursos financeiros entre as partes, cabendo a cada
participes arcar com os custos das atividades sob sua responsabilidade e a forma de como serfo

executadas.
CLAUSULA SEXTA - DA DIVULGACAO

Em qualquer agio promocional ou publicaco de trabalhos relacionados com o objeto do presente
Convénio de Cooperaco Técnica, deverd constar referéncia expressa aos convenentes como

parceiros na implantacio da REDESIM.
CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. O presente Convénio de Cooperacio Técnica nfio transfere qualquer direito sobre a

propriedade intelectual nem sobre os direitos autorais referentes ao SIGF4cil, cujos dominios sio da

empresa que o desenvolve&\

E-
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7.2.  E expressamente vedado aos 6rgdos usudrios do SIGF4cil a sua utilizagio para fins diversos

do objeto deste convénio.

7.3. O acesso ao SIGF4cil € realizado de modo irrevogavel e irretratavel pela JUCERN, ficando
autorizado ¢ compartilhamento da aplicagfo e da infraestrutura de hardware com as demais Juntas

Comerciais usuarias do SIGFécil visando & integra¢fo de seus eventos e base cadastral.
CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente instrumento serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, se houver manifesto interesse das partes.
CLAUSULA NONA — DAS ALTERACOES

As condigles estabelecidas no presente instrumento poderdo ser alteradas por interesse dos

Convenentes, por meio de Termo Aditivo, sendo vedada a alteragdo do seu objeto.
CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os Convenentes permanecerio em estreito contato para a realizacfo das atividades previstas pelo
presente instrumento e envidarfio todos os esforgos para que a cooperagfo surta os resultados

desejados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

As convenentes providenciario a publicagiio do extrato deste instrumento em seus respectivos

veiculos oficiais de publicag8es no prazo de 30 (irinta) dias, a contar de sua celebracio,
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

O Foro da Cidade de Vitdria/ES serd o competente para dirimir quaisquer davidas ou pendéncias
decorrentes do presente instrumento, renunciando, desde j4, a qualquer outro, por mais privilegiado

que possa ser.

E por estarem assim, justas e de pleno acordo os Convenentes assinam o presente instrumento, em 2

{duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.\%
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Vitéria, o6 de Sifermbag de 2017,

Lemainio o Leefpuacio o M co| 206

Testemunhas:

Nome: %MW thb Zdevo
CPF: 014-Stt.Sas5-40
Assinatura: _ FOELArusd

Nome: i’{ﬁﬂﬂﬁxg@\/&‘ WILLO ub Lol 000

i

Pr%é\sidelj;t&.@a} CEES
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PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS DO CONVENENTE

Entidade: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CNPJ: 08.234.841/0001-75

Endereco: Avenida Duque de Caxias, n® 214, Ribeira - Natal/RN - CEP:
59.012-200,

Nome do responsavel: Samya Aby Faraj Linhares Bastos

CPF: 031.383.244-79

Cargo/Fungdo: Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio Grande do
Norte.

2 - DESCRI(;AO DO OBJETO
Periodo de execugé‘o: 60 meses a contar da publicagdo do convénio no DIO.
Objeto: Cessédo de uso do software SIGF&cil.

Justificativa: A evolucBo tecnoldgica dos Ultimos anos mostrou que ©
sistema integrador utilizado atualmente pela Junta Comercial do Estado do
Espirito Santo - JUCEES ndo mais atende os anseics da Instituicdo e da
sociedade.

Nesse diapasio, tornou-se evidente a necessidade de aquisicBo de outro
sistema mais moderno gue atenda a evolugdo tecnolégica e procedimental
para os atos de Registro de Comércio.

Em razdo disso, um estudo comparative entre os sistemas integradores
existentes demonstrou ser o SIGF4cil a melhor ferramenta para atender tais
objetivos.

A fim de adquirir tal sistema, € imperioso a pactuagdo de um convénio com
a JUCERN para a cessdo de uso do sistema referido.
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3 -~ CRONOGRAMA DE EXECUCAO
Meta Etapa | Especificacado Indicador fisico Duracgéo
/
fase
Unidade | Quantida | Inicio Fim
de
Disponibilizagdo Disponibilizagao Ndo se Ndose |03 dias -
para acesso e para uso do aplica aplica apos a
uso do SIGFacil sistema SIGFacil assinatura
para a JUCEES para a JUCEES, do
objetivando a convénio
plena
implantacdo  da
REDESIM no

Estado do Espfrito
Santo.

4 - PLANO DE EXECUGAO e CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Como ndo hd repasse de recursos, ndo havera planc de aplicagdo, nem
cronograma de desembolso.

5 — APROVACAO PELO CONCEDENTE

—
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DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADQD,

EXECUTIVG

6

080.053.61-8 - 5.016.742-2 -
73012114 - 73 TJ - 359/2017

GILVAM DIAS ME - 082,480.54-
0 - 5.001.332-2 -~ 63700820 /
73091553 « 73 TJ - 355/2017

GILVAM DIAS ME - 082.480.54~
0 - 5.001.329-9 - 63700085 /
73091740 - 72 T3 - 356/2017

GILVAM DIAS ME - 082.480.54-
0 - 5.001.331-1 - 63700298 /
73051650 - 73 T3 - 361/2017

Vitoria, 29 de setembro de 2017.

Luis Roberto Silva Cunha

Presidente da 72 Turma de

Juigamento/SUIUP II/GETRI
Protocolo 347514

Vitéria (ES), Segunde-feira; 02 de Outubro de 2017,

PORTARIA N° 125-S, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2017,

C SECRETARIO DE ESTADO
DA FAZENDA, nc uso das suas
atribuigSes legais,

RESOLVE:

EXONERAR, na forma do artigo
61, § 20 alinea “b", da Lei
Complementar n® 46, pyblicada em
31/01/1994, ANDREIA CRISTINA

Junta Comercial db Estado do Espirito Santo - JUCEES -

MORAES FREIRE, n® funcional
2760398, do cargo em comissdo
de GERENTE DE ARRECADACAO
E CADASTRO, Ref. QCE-03, da
Secretaria de Estado da Fazenda, a
partir de 01/10/2017.

Vitoria, 27 de setembro de 2017.
BRUNO FUNCHAL

Secretdric de Estado da Fazenda
Protocolo 347650

30.12,2004, Artigo 89, Inciso XVII e Decreto no 2.772-

INSTRUCAO DE SERVICO N.° 00987/2017
A Presidente da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo, no uso de suas atribuicbes legais,

R, de 01.06.2011, Artigo 22, Inciso XVII;

determinadas na Lel Complementar no 313, de

RESOLVE:
1 - FRACIONAR as férias dos servidores abaixo relacionados, conforme Art. 115 da Lej Complementar n® 46/1954:
Servidor No Periodo Aquisitivo 10 Periodo 20 Periodo
Funcicnal
Priscila Gongaives de Mello 3098508 2016/2017 NOVEMBRO/2017 JANEIRO/2018
Grazielli Bonomo Boidrini Demo Peres 3063240 2017/2018 NOVEMBRO/2017 JULHO/2018
PUBLIQUE-SE
Vitoria, 27 de setembro de 2017,
Leticia Rangel Serr§o Chieppe
Presidente da JUCEES
Protocolo 347525
EXTRATO DO CON\!ENIO a contar de 19/09/2017. CONTR_ATADA: CENTRO DE ORDEM DE FORNECIMENTQ N°o
DE COOPERACAO TECNICA Prazo de vigéncia: 50 meses 3  DIAGNOSTICO POR IMAGEM 0168/2017
N.2 002/2017 partir data assinatura do Termo de  LTDA- ME PROCESSO N° 75264668 - HSIC

Participes: JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTD e
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE Objeto:
Implantar ¢ Sistema Integrador
da REDESIM  {SIGF&cil}) nos
municipios e nos drgdos estaduais
envolvidos no processo de abertura
e legalizagdo de empresérios e
sociedades  empresérias, bem
Como prover a manutencdo da sua
infraestrutura de Data Center, a
manutencdo preventiva e evolutiva
do sisterna ¢ o suporte técnico,
visando & implantagdc e efetiva
operacionalizagio da REDESIM.
Vigéncia: 60 (sessenta) meses, a
partir da publicago.

Repasse: Nio hé transferéncia de
recursos financeiros.

Vitdria, 29 de setembro de 2017
Leticia Range! Serrdo Chieppe
Presidente da JUCEES

Pratocolo 347613

Banco do Estado do Espirito
Santo S/A - BANESTES -

RESUMO Do CONTRATO
DE FORNECIMENTO E
MANUTENCAG DE LICENCAS
SYMANTEC N.° 128207.

Das Partes: BANESTES S.A
- Banco do Estado do Espirito
Santo X FUTURE TECHNOLOGIES
INFORMATICA LTDA.

Objeto: Fornecimento e Renovacio
de Licengas, contratacio de
prestagdo de servigos de
manutencdio, suporte, garantia,
consultoria e treinamento  da
solug8o Symantec

Valor Total: R$ 1.029.899,00 (um
milhdo, vinte e nove mil, seiscentos
e noventa e nove reais),

Prazo da entrega: 30 dias corridos

Astlnicin digitah
Data: Segunda-foira, 2 de Outabm de 20117 s 001
Cadign de Aulenticacin: dx9300n2

Aceite.
Vitéria, ES, 29.09.2017

GEACO/COSER
Protocolo 347647

Secretaria de Estado da Saiide
- SESA -

PORTARIA 349-5, DE
29/09/201:7

O SECRETARIO DE ESTADO DA
SAUDE, no uso da atribuigdo gue
Ihe confere o artigo 65, da Lei
Complementar n° 46, de 31 de
janeire de 1994,

RESOLVE

EXONERAR, a pedido, de acordo
com o artigo 61, paragrafo 29,
alinea “b”, da Lei Complementar
ne 4§, de 31 de janeiro de 1994,
CARLOS HENRIQUE BANDEIRA
PALHARES, Nimero Funcional
3379442, do Cargo de provimento
em comissdo de Chefe de Ndcleo de
Trabalho Hospitalar B de Nutricio
e Dietética, do Hospital Estadual
Dra. Rita de Céssia ref. QC-01, da
Secretaria de Estado da Salde, a
partir de 01 de outubro de 2017.

Vitoria, 29 de setembro de 2017.
RICARDO DE OLIVEIRA

Secretério de Estado da Salde
Protocolo 347462

ORDEM DE
0057/2017
PROCESSO N° 77404653 -
UIIM.

ATA DE REGISTRO DE PRECO N¢
1630/2017

CONTRATANTE: Secretaria de
Estade da Salde - SESA,

SERVICO N°o

mente selb DIG - nEPAaTAMFm PEIMPRENSA OFICIAL DO RSTAPO NG ASPIRITO SANTO

OBIJETO: Ultrassonografia de
Abdomem Total para @ paciente
Denize Madureira Louvem
Olympio, vir unt. R$ 103,60
{Cento e trés reais e sessenta

centavos). .
DOTACAO ORCAMENTARIA:
At i v i d a d e

20.44.901.10.302.0030.2184,
Elemento de Despesa 3339039,
do orcamento do org&o
requisitante para o exercicio de
2017.

DATA DA
28/09/2017.
Marcia Cravo Machado
Diretora Geral da ULIM

Protocolo 347406

ASSINATURA:

ORDEM DE SERVICO N°
0058/2017
PROCESSO N° 77404653 -
UIIM.
ATA DE REGISTRO DE PRECO
N°¢ 163072017
CONTRATANTE: Secretaria de
Estado da Sadde - SESA.
CONTRATADA: CENTRD DE
DIAGNOSTICO POR  IMAGEM
LTDA- ME
OBJETO: Ultrassonografia de
Abdomem Total para a paciente
Maria da Conceigdo dos Santos
Sitva, wvir unt. R$ 103,60
(Cento e trés reais e sessenta
centavog). N
DOTALAO ORGAMENTARIA:
At i v i d a d a
20.44.901,10.302.0030.2184,
Elemento de Despesa 3339039,
de crcamento do orgdo
requisitante para 0 exercicio de
2017,
DATA DA
28/09/2017.
Marcia Cravo Machado
Diretora Geral da UIIM
Protocole 347407

ASSINATURA:

ATA DE REGISTRO DE PRECO N©
02396/2016

CONTRATANTE: Secretaria de
Estado da Sadde - SESA.
CONTRATADA: Serramed Prod,
Hespitalares Ltda

OBJETO: AquisicBo de Mat.
Médico (Cal Sedada) Valor Total
de: R$& 767,20 ( Setecentos e
sessenta e sete reais e vinte

centavos). .
DOTACAQ ORCAMENTARIA:
At i v i d a d e

20.44.901.10.302.0030.2184,
Elemento de Despesa 3339030,
Fonte 135, do orcamento do érgdo
requisitante para o exercicip de
2017.

DATA DA
29/09/2017.
MARCIA CRAVO MACHADO
Diratora Geral da UTIM
Protacolo 347412

ASSINATURA:

ORDEM DE FORNECIMENTO
CENTRALIZADA
MEDICAMENTOS

N° 993/2017
PROCESSOS N° 76240835
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N° 2112/2016
CONTRATANTE: Hospital Estadual

Sdo José do Calgado - HESIC
CONTRATADA: Isoforma Industria
Farmacéutica Ltda.

OBIETO: Aguisicdo de
medicamentos: Ciprofloxacino,
Cloridrate 2mg/ml, bol/fr sist. fech.
100mi, no valor R$ 22.776,00
(vinte & dois mil setecentos e
setenta e seis reais).

DOTACAC ORCAMENTARIA:
Nota de Empenho 201 7NECGS07
DATA DA ASSINATURA
28/09/2017

ANA FRANCISCA GONCALVES
DA CRUZ

Diretora Geral do HSIC
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