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1. Apresentacio

Em decorréncia do aprimoramento da governanga publica, foi editada a Lei
n° 10.993, de 24 de maio de 2019, publicada no Diario Oficial do Espirito Santo
— DIO/ES em 27 de maio de 2019. Esta Lei instituiu o Programa de Integridade
da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta do Espirito Santo —

excetuadas as empresas publicas e as sociedades de economia mista.

Consequentemente, a JUCEES, em conformidade a referida lei, instituiu o
presente Programa de Integridade, cujos objetivos a serem alcangados estdo em

sintonia com aqueles estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 10.993/2019.

O Programa de Integridade da JUCEES foi elaborado e estda sendo
implementado de acordo com as caracteristicas especificas da Autarquia, e as
medidas de protecao estabelecidas deverao ser implantadas de acordo com os
riscos de integridade identificados na atuagédo e no funcionamento diario do
orgao.

Nesse momento, é de extrema importancia que todos os servidores do 6rgao
se envolvam plenamente no cumprimento das atividades e procedimentos
ligados ao Programa de Integridade. Eles devem evidenciar, em suas tarefas
diarias, um comprometimento genuino com os principios e valores do programa,

procurando ativamente promover a sua ampla difusao.

Portanto, com base no Plano de Integridade da JUCEES, e indo além da
execucao das medidas de controle e das respostas aos riscos de integridade
identificados, serdo implementadas ag¢des de divulgagcdo, monitoramento e
capacitacdo dos servidores da Junta Comercial na busca por um “clima
organizacional favoravel a governanca publica, com interfaces bem definidas e
servidores interessados em cumprir seus deveres, sempre privilegiando as

qualidades alinhadas a ética, a moral, ao respeito as leis e a integridade publica”.
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2. Declaracao da Alta Administracao

2.1.Palavra do Presidente

A criagdo de um Plano de Integridade é pega fundamental para fortalecer a
Junta Comercial do Estado do Espirito Santo e garantir a conformidade com a
Lei 10.993 de 2019, que busca promover a ética, a transparéncia e combater a

corrupgao no servigo publico.

Ao abragarmos esse programa e desenvolvermos nosso proprio Programa
de Integridade, estamos alinhando a JUCEES com as diretrizes do Governo
Estadual e refletindo nosso compromisso com a honestidade, a transparéncia e

a eficiéncia em todas as nossas atividades.

A atuacgdo da Junta Comercial é importantissima para garantir a seguranca
juridica, fomentar o empreendedorismo e contribuir para o desenvolvimento
econdmico. Contudo, para exercermos essas competéncias de maneira eficiente
e confidvel, é imprescindivel que nossas agdes sejam guiadas pela ética,

transparéncia e integridade.

A implementagcdo de um Programa de Integridade traz consigo diversos
beneficios, tanto para a nossa Autarquia quanto para a sociedade como um todo.
Ele demonstra que estamos empenhados em agir de acordo com 0s mais
elevados padrdes éticos, contribuindo para aumentar a confianga dos cidadaos,

empresarios e outros érgaos governamentais em relagéo a nossa atuagao.

Assim, ao adotar uma abordagem proativa em relagdo a ética e a
transparéncia, estaremos construindo um ambiente de confianga, melhorando a
eficiéncia e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do nosso Estado,

encaminhando-nos para uma Junta Comercial mais integra e eficaz.

Paulo Alfonso Menegueli

Presidente da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo

2.2.Palavra do Vice-Presidente
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Em junho de 2022, enquanto presidente desta Autarquia, assinei, em
conjunto com a Secretaria de Controle e Transparéncia — SECONT, a Portaria
016/2022, que implementou o Programa de Integridade na Junta Comercial
do Estado do Espirito Santo. Esse instrumento legal estabeleceu prazos,

obrigacdes e responsabilidades para a concretizagdo do Programa.

Ter um Programa de Integridade € de suma importancia, uma vez que &
necessario cuidarmos dos interesses publicos. Devemos promover a cultura
da integridade, reconhecendo que a transparéncia desempenha um papel

fundamental no setor publico.

Fomos uma das primeiras autarquias do Governo Estadual a implementar
o Programa de Integridade. A execucao eficaz do Plano depende muito do
apoio das liderancas em todos os niveis e dos colaboradores que trabalham
na JUCEES.

Com o Programa, esta Junta Comercial mapeia os riscos inerentes ao

perfil de atuacao e define agbes para prevenir, detectar e corrigir esses riscos.

Precisamos sempre agir com ética, transparéncia, imparcialidade e
exceléncia, trabalhando de forma honesta e integra, atuando para satisfazer
as necessidades da sociedade e colocando o interesse publico em primeiro

lugar.

Portanto, a integridade deve estar presente em toda a estrutura de gestao.

Victor Bolelli de Oliveira

Vice - presidente da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo

2.3.Palavra do Secretario Geral

E muito importante ressaltar que o Programa de Integridade néo é apenas
uma exigéncia legal, mas também uma ferramenta estratégica para aprimorar
a gestao e os resultados da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo. Ele
nos ajuda a identificar e mitigar riscos, aprimorar processos internos,

promover a eficiéncia e a produtividade, bem como a otimizar recursos.
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Nesse contexto, é fundamental que todos os membros da Autarquia
estejam comprometidos com a implementagdo e o cumprimento do nosso
Plano de Integridade. A ades&o individual e coletiva é fundamental para o
sucesso dessa iniciativa. Cada um de nds deve assumir a responsabilidade
de agir com ética, transparéncia e respeito as normas e diretrizes

estabelecidas.

Por fim, ressalto ainda que a elaboragao do Plano de Integridade deve ser
um processo participativo e continuo. E essencial envolver todos os setores
desta Autarquia, estimular a capacitacdo dos colaboradores e servidores e

promover a cultura de integridade em todas as atividades desempenhadas.

Paulo Cezar Juffo

Secretario Geral da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo

3. Sobre a JUCEES

3.1.Histdria

Guardia da memoria do registro mercantil capixaba, a Junta Comercial do
Estado do Espirito Santo (JUCEES) foi criada pela Lei Estadual numero 537,
de 10 de novembro de 1908, durante o Governo de Jerénimo Monteiro.
Durante 59 anos pertenceu a Administragao Direta, quando no Governo de
Christiano Dias Lopes Filho (1967-1971), transformou-se em autarquia
estadual. A JUCEES é uma pessoa juridica de direito publico com sede e foro

em Vitoria e com atuacdo em todo o Estado do Espirito Santo.

Em pouco mais de um século de existéncia, a instituicdo, responsavel pelo
registro e arquivamento de atos mercantis, foi testemunha dos ciclos de
rigueza econdmica e recessao pelos quais o Estado passou. Desde a criacédo
da “Escola do Commercio”, em 1912, entidade subordinada a Junta com o
objetivo de capacitar os trabalhadores, passando pelo ano de crise em 1929,
pelo incremento das atividades portudrias , nos anos 70, e sua inser¢cao na
economia global, chegando a um novo modelo de desenvolvimento

econdmico, na primeira década de 2000. Um modelo ambientalmente
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sustentavel, geograficamente desconcentrado, socialmente inclusivo e

tecnologicamente atualizado.

A preocupacdo em manter vivo este patriménio levou o 6rgdo a
modernizar seu método de arquivo, em 2006, aplicando a digitalizacdo dos
processos. Com a meta de transformar os sonhos de negocio do capixaba
em realidade, € que a Junta Comercial idealizou também o Registro
Integrado/ES, que entrou em vigor em 2009, em consonéncia com a Rede
Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negocios (REDESIM).

Trata-se de um sistema informatizado de compartilhamento de dados que
integra a propria Junta, a Receita Federal, a Secretaria de Estado da Fazenda
(Sefaz) e cerca de 45 municipios conveniados, dentre os da Grande Vitoria e
do interior. Tudo para que o cidadéo possa registrar seu negocio de forma

mais rapida, menos burocratica e a custo mais baixo.

Vinculada administrativamente a Secretaria de Estado da Fazenda
(Sefaz), e tecnicamente ao Departamento Nacional de Registro de Comércio
(DNRC), a JUCEES tem como meta institucional cada vez mais alinhar o seu
trabalho as politicas de desenvolvimento econémico, desburocratizacdo e
incentivo ao empreendedorismo, sendo um modelo de referéncia em gestao

publica.

3.2.Visao, Missao e Valores
3.2.1. Visao

Ser uma instituicdo modelo de referéncia no registro mercantil: moderna,

eficiente, descentralizada e democratica.
3.2.2. Missao

Fomentar, facilitar e simplificar o registro mercantii de empresas e
negocios em consonancia com as politicas de desenvolvimento social e
econdmico, contribuindo para a geracéo de riqueza, trabalho e renda no Espirito

Santo.
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3.2.3. Valores

Os valores representam o compromisso da JUCEES com as partes
envolvidas e com a sociedade e orientam as acdes da Direcdo e demais

servidores dando suporte a sua misséo. Sao eles:

Eficacia/ agilidade/seguranca;
Competéncia/conhecimento;
Etica/respeito;

Responsabilidade social/ Transparéncia;

Credibilidade/confianca;

SR T A

Unido/cooperacao.

3.3.Competéncias

3.3.1. Principais atribuicoes

De acordo com o Art. 2°, do Decreto n° 2772 -R, de 01 de junho de 2011, que

aprovou o Regimento Interno da JUCEES, compete a autarquia:

| — Executar os servicos de registro de empresas mercantis, neles

compreendidos:

a) o arquivamento dos atos relativos a constituicao, alteragao, dissolugao e
extingdo de empresas mercantis, de cooperativas, das declaragbes de
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como dos atos relativos a

consorcios e grupos de sociedades de que trata a lei de sociedade por agdes;

b) o arquivamento dos atos concernentes as sociedades mercantis

estrangeiras autorizadas a funcionar no pais;

c) o arquivamento de atos ou documentos que, por determinacao legal, seja
atribuido ao Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins e

daqueles que possam interessar ao empresario ou as empresas mercantis;

d) a autenticagao dos instrumentos de escrituragdo das empresas mercantis

registradas e dos agentes auxiliares do comércio, nos termos de lei propria; e

e) a emissao de certiddes dos documentos arquivados;
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Il — Elaborar a tabela de precos de seus servigos, observados os atos

especificados em instrugdo normativa do DNRC;
[l — processar, em relagdo aos agentes auxiliares do comércio:

a) habilitacdo, nomeacéo, matricula e seu cancelamento dos tradutores

publicos e intérpretes comerciais; e

b) matricula, e seu cancelamento, de leiloeiros, trapicheiros e

administradores de armazéns gerais;

IV — Elaborar os respectivos regimentos internos e suas alteragdes, bem
como as resolugdes de carater administrativo necessarias ao fiel cumprimento

das normas legais, regulamentares e regimentais;

V — Expedir carteiras de exercicio profissional para agentes auxiliares do
comeércio, titulares de firma mercantil individual e administradores de sociedades
mercantis e cooperativas, registradas no Registro Publico de Empresas

Mercantis e Atividades Afins, conforme instrucdo normativa do DNRC,;
VI — Proceder ao assentamento dos usos e praticas mercantis;
VIl — Prestar ao DNRC as informagdes necessarias:

a) a organizacao, formacgao e atualizagdo do cadastro nacional das empresas

mercantis em funcionamento no pais;

b) a realizagdo de estudos para o aperfeicoamento dos servigos de Registro

Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins;

c) ao acompanhamento e a avaliacdo da execugao dos servigos de Registro

Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins; e

VIII - Organizar, formar, atualizar e auditar, observadas as instrucées
normativas do DNRC, o Cadastro Estadual de Empresas Mercantis — CEE,

integrante do Cadastro Nacional de Empresas Mercantis — CNE.

3.3.2. Politica de qualidade
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Buscar atender as necessidades e expectativas dos clientes quanto ao
Registro Mercantil por meio de um servico agil, seguro e qualificado com foco:

I.  Na melhoria continua da qualidade dos servicos prestados;

ll.  Nos principios do Cdédigo de Etica dos Servidores Civis do Estado do
Espirito Santo;

[lI.  No cumprimento das legislagdes federal e estadual que regulamentam os
servicos prestados pela JUCEES;

IV.  No desenvolvimento continuo da competéncia dos servidores;

V. Na garantia de ter fornecedores qualificados quanto a aquisicdo de bens

e Servigos;

VI. Na relacdo de parceria com instituicbes publicas e privadas para o
desenvolvimento do Estado do Espirito Santo.

4. Base legal do Programa de Integridade da JUCEES

A Lei n°® 10.993, de 24 de maio de 2019, publicada no Diario Oficial do
Espirito Santo — DIO/ES em 27 de maio de 2019, reflete o compromisso do
Estado do Espirito Santo em combater a corrupgado em todas as suas formas e
contextos, promovendo os valores da integridade, ética, transparéncia publica,

controle social e interesse publico.

De acordo com as disposi¢des do Decreto 5114-R, de 28 de margo de
2022, que regulamentou o art. 26 da Lei 10.993/19, o compromisso de cada
orgaéo em relagao a implementacédo do Programa de Integridade, nos termos
estabelecidos na referida Lei, sera formalizado por meio de uma Portaria
Conjunta assinada entre a Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia

(SECONT) e o 6rgao ou entidade em questao.

Nesse contexto, em 21 de junho de 2022, foi assinada a Portaria Conjunta
n°® 016/2022, entre a Junta Comercial do Estado do Espirito Santo — JUCEES -
e a SECONT. Essa portaria estabelece prazos, papéis e responsabilidades para

a implementacéo do Programa de Integridade nesta Autarquia.
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5. Conceitos

5.1.0bjetivos do Programa de Integridade

Através da Lei 10.993, de 24 de maio de 2019, foi instituido o Programa
de Integridade da Administracdo Publica direta do Estado do Espirito Santo.
Esse programa representa o compromisso do estado em combater a corrupgao
em todas as suas manifestacdes, enquanto promove valores fundamentais, tais
como integridade, ética, transparéncia publica, controle social e interesse

publico.

As disposi¢cdes dessa lei tém como obijetivo articular todas as normas
existentes que fomentam a cultura de integridade no setor publico dentro do
Estado do Espirito Santo. Ela estabelece diretrizes e medidas concretas para
garantir a implementagdo efetiva do Programa de Integridade, buscando
fortalecer a confianga dos cidadaos nas instituicdes e assegurar uma gestéo

publica integra e transparente.

O programa visa promover uma cultura organizacional baseada na ética,
na probidade e na responsabilidade, com a finalidade de prevenir, detectar e
remediar praticas corruptas. Além disso, busca incentivar a participacao ativa da
sociedade na fiscalizagao e no controle dos atos governamentais, bem como

aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos prestados.

Dessa forma, o Programa de Integridade estabelecido pela Lei
10.993/2019 representa um marco importante no enfrentamento da corrupgéao e
na construcao de uma administragao publica mais transparente e comprometida

com os principios da ética e da integridade.

De acordo com o art. 3° da Lei n° 10.993/19, sao objetivos do Programa

de Integridade:

I.  promover, ampliar e fortalecer a cultura de integridade;
II.  adotar principios éticos € normas de conduta e aferir o seu cumprimento;
lll. estabelecer um conjunto de medidas claras, articuladas e eficazes,
visando a prevengao de possiveis desvios e irregularidades na entrega a
sociedade dos resultados esperados dos orgdos e entidades da
Administragao Publica Estadual,;
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aprimorar a estrutura de governanga publica, gestdo de riscos de
integridade e controles internos da Administragdo Publica Estadual,

V. fomentar a cultura de controle interno da Administracdo Publica Estadual,
na busca continua por conformidade de todas as suas praticas;

VI. implementar mecanismos e procedimentos de controle interno
fundamentados na gestdo de riscos de integridade, que privilegiardo
acgdes estratégicas de prevengao antes de processos sancionadores;

VII. fomentar a inovagao e a adogao de boas praticas na gestéo publica;

VIIl.  estimular o comportamento integro e probo de todos os servidores
publicos estaduais;

IX. proporcionar condicbes e ferramentas voltadas a capacitacdo dos
agentes publicos no exercicio do cargo, fungdo ou emprego;

X. estabelecer mecanismos eficientes de comunicagdo, monitoramento e
controle;

Xl. assegurar que sejam atendidos tempestiva e satisfatoriamente, pelas
diversas areas do 6rgao ou entidade, todos os requerimentos e
solicitagdes dos 6rgaos reguladores e de controle interno;

XIl.  promover a comunicacao aberta, voluntaria e transparente das atividades
e dos resultados do 6rgao ou entidade, de maneira a fortalecer o acesso
publico a informacao; e

XIll.  garantir as condicbes necessarias a protegdo, ao sigilo e a justa

recompensa ao servidor(a) que vier a delatar atos ilicitos ou crime de

corrupcao na Administragao Publica Estadual.

5.2.0brigacées da JUCEES na implementacdo do Programa de

Integridade na Autarquia

Sao obrigagdes da JUCEES, na implementacao do Programa de Integridade,
de acordo com art. 1°, da Portaria Conjunta n° 016/2022, assinada entre a
JUCEES e a SECONT:

I.  Estabelecer estrutura adequada e adotar os procedimentos necessarios
para assegurar a conformidade e promover os valores da integridade, da
ética, da transparéncia publica, do controle social e do interesse publico,
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buscando articular, conforme disposi¢des previstas na Lei n® 10.993/2019,
de 24 de maio de 2019, todas as normas existentes que fomentam a
cultura de integridade no setor publico no ambito do Estado do Espirito

Santo;

[I.  Garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfagao dos
cidadaos, fomentando cultura de integridade, a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestdo de riscos e controle internos, conforme
definido no art. 3° da Lei n° 10.993/2019, de 24 de maio de 2019;

[ll.  Utilizar como referéncia as normas definidas no art. 5.°, da Lei n°
10.993/2019, de 24 maio de 2019, que determina os eixos estruturantes

do Programa de Integridade;

IV.  Cumprir o cronograma de atividades para a elaboragcdo do Plano de

Integridade, que segue anexo a esta Portaria Conjunta.

5.3.Pilares Fundamentais do Programa de Integridade da JUCEES

O Programa de Integridade da JUCEES foi elaborado com énfase na
prevencao da ocorréncia de riscos a integridade. Além disso, sua estrutura
estd preparada para identificar e corrigir quaisquer desvios que possam
passar despercebidos. Dessa forma, o programa é fundamentado em trés

pilares fundamentais:

¢ Prevencgao: Envolve identificar os riscos de integridade nos processos da
JUCEES e implementar medidas que incluam a criagdo de politicas,
procedimentos e programas de treinamento para conscientizar os
colaboradores.

e Deteccao: Refere-se a implementacdo de controles internos para
gerenciar riscos e acessar informagdes de denuncias na Ouvidoria.

e Correigao: Correcao de falhas em controles e processos, bem como a

aplicagcdo de medidas disciplinares em resposta aos comportamentos
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contrarios & boa governanca publica e ao Cédigo de Conduta Etica da
JUCEES.

PREVENIR

5.4.0s cinco eixos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do Espirito
Santo é composto por uma estrutura organizacional fundamentada em cinco
eixos, conforme listado no artigo 5° da Lei n° 10.993/19. Esses eixos t€ém como
objetivo principal fomentar a implementagdo de medidas e agdes institucionais
voltadas para a prevencao, deteccido e remediacdo de fraudes e atos de

corrupgao. Sao eles:

I. comprometimento e apoio da alta administracio;
[I. existéncia de unidade responsavel pela implementacdo e execucao do
Programa no érgao ou entidade;
[ll.  gestdo dos riscos associados ao tema da integridade;
IV. prescrigao clara, objetiva e didatica de todas as regras e instrumentos que
compdem o Programa e

V. monitoramento continuo dos atributos do Programa.

Esses cinco eixos estruturais, que compdem a base do Programa de
Integridade do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo e que visam
fortalecer a integridade institucional, a prevencao de praticas corruptas e a
promog¢ao de uma administracado publica mais transparente, ética e confiavel,

também foram adotados pelo Programa de Integridade da JUCEES.
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Existéncia de unidade
responsavel pela
implementacao e execuc¢ao do
programa no 6rgao ou entidade

Compromisso
da alta
administracao

PLANO
DE
INTEGRIDADE

Gestao de riscos
associados ao tema
da integridade

Monitoramento
continuo dos
atributos do
programa

Prescricdo clara, objetiva e didatica
de todas as regras e instrumentos
que compdem o programa

5.4.1. Comprometimento e apoio da Alta Administracao

Apesar da descricdo apresentada no artigo 2° inciso Ill, da Lei n°
10.993/2019, no que diz respeito a execugdo do Programa de Integridade da
JUCEES, a alta administragao sera composta pelo Presidente, Vice-Presidente

e Secretario Geral.

O comprometimento e apoio da alta administragdo € um dos eixos mais
importantes do Programa de Integridade da JUCEES, visto que sem ele, o

Programa se torna inviavel e inexequivel.

Nesse sentido, a lideranca maxima do 6rgédo deve formalmente
demonstrar seu compromisso e apoio a implementagdo e cumprimento do
Programa de Integridade. Isso deve ser evidenciado constantemente por meio
de acgdes institucionais internas e publicas, destacando a relevancia dos valores

e politicas que integram o programa.

De acordo com paragrafo unico da Lei 10.993/2019, o comprometimento
e 0 apoio da alta administragcao do 6rgao ou entidade poderao ser manifestados,

dentre outras, das seguintes maneiras:

I. viabilizacdo de recursos humanos e materiais para o planejamento e

execucao das medidas de integridade;
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II. realizagdao de eventos sobre a importancia do combate a corrupgao e outros
temas correlatos;

lIl.  divulgacdo do Cédigo de Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo, previsto no Decreto n°® 1595-R/2005, e do Cddigo
de Conduta e Integridade dos Fornecedores de Bens e Prestadores de
Servico, previsto na Lei n® 10.793/2017;

IV. incentivo e participacdo nos treinamentos periddicos.

O programa de integridade da JUCEES esta recebendo pleno respaldo da
alta administracdo, que se reflete nas agbes concretas ja adotadas nesse

sentido:

AGCOES CONCRETAS DE COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO

ACOES RESPONSAVEL REAII'EI“Z,IADO
Publicacdo da Portaria n 025/2021, instituindo a Unidade
Executora de Controle Interno, UECI-JUCEES, responsavel
pela implementacdo, acompanhamento, monitoramento JUCEES 13/10/2021
e gestdo das a¢des e medidas previstas no Programa de
Integridade.
Assinatura da Portaria Conjunta JUCEES-SECONT n?
016/2022 JUCEES 21/06/2022
Aprov.agao do Cronograma de implantagao do Plano de JUCEES 27/01/2023
Integridade
Reunido de alinhamento com SECONT para a construgao JUCEES 07/06/2023

do Plano de Integridade da JUCEES

Reunido com direcdo e gerentes para apresentagao da lei
19.993/2019, do projeto do Plano de Integridade da JUCEES/GERENTES | 20/07/2023
JUCEES e identificacdo e avaliacdo de riscos a integridade

Aprovacao da Proposta de Trabalho para implementagado

do Programa de Integridade da JUCEES e do novo JUCEES 21/07/2023
cronograma de implantagao

Aprovacdo do Cédigo de Conduta Etica da JUCEES JUCEES 27/09/2023
Aprovacdo da Metodologia de Gestao de Riscos JUCEES 19/10/2023
Aprovacdo do Plano de Tratamento de Riscos a Integridade JUCEES Jun/2024

Aprovacdo da 12 versdo do Plano de Integridade da JUCEES JUCEES Out/2023

Lancamento do Programa de Integridade da JUCEES JUCEES Dez/2023
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5.4.2. Existéncia de unidade responsavel pela implementacio e

execucao do programa no 6rgao ou entidade

As tarefas de desenvolvimento, implementagdo, acompanhamento,
monitoramento e gestdo das agbes e medidas previstas no Programa de
Integridade competirdo a Unidade Executora de Controle Interno (UECI) da
JUCEES, nos termos dispostos no Decreto Estadual n° 4.131-R/2017.

A Unidade Executora, para uma implementagao segura e efetiva do Plano
de Integridade, deve sempre possuir autonomia e independéncia para
implementar todos as medidas e os procedimentos necessarios para o pleno
cumprimento do Programa de Integridade. Isso assegura que quaisquer indicios
de irregularidades sejam adequadamente investigados, mesmo que envolvam
outros departamentos ou membros da alta administragdo. Insta frisar que essa

indispensabilidade foi expressamente reconhecida pela legislagdo em vigor.

5.4.3. Gestao dos riscos associados ao tema da integridade

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) estabelece em seu Plano de
Integridade que o gerenciamento de riscos a integridade € um dos alicerces que
tornam o Programa de Integridade sustentavel. Isso € alcangado por meio da
prevencao, detecgao, punicao e remediagao de eventos que violem ou ameacem
os principios éticos, bem como pela implementagdo de monitoramento dos
controles internos que contribuam para alcancar os objetivos da CGU e preservar
sua reputacdo e a confianga da sociedade no 6rgao. Essa diretriz também
orientou a JUCEES na elaboracdo de sua metodologia de gestdo de riscos,

inicialmente aplicada aos riscos relacionados a integridade.

O artigo 2°, inciso IV da Lei n°® 10.993/2019 define o risco de integridade
como a “vulnerabilidade institucional que pode favorecer ou facilitar praticas de
corrupgdo, fraudes, subornos, irregularidades e quaisquer outros desvios éticos

e de conduta’.

A implementacao do processo de gestédo de riscos, conforme previsto no
Programa de Integridade, comega com a identificagdo e avaliagdo dos riscos a
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integridade, com foco principal no cumprimento da Lei n° 10.993/2019. Esse
processo estara completo com a elaboragao da Politica de Gestao de Riscos,
que estabelecera as responsabilidades para o gerenciamento dos riscos de
integridade, incluindo a definicdo e atualizacdo das estratégias para a
implementagédo da gestdo de riscos e a metodologia utilizada para identificar e

avaliar os riscos a integridade.

E responsabilidade de todos os gerentes da JUCEES supervisionar e
acompanhar a evolugao dos niveis de risco e a eficacia das medidas de controle
implementadas nos processos organizacionais em que estejam envolvidos ou

tenham conhecimento.

Neste sentido, foi elaborada a metodologia de gestdo de riscos a
integridade da JUCEES baseada nos conceitos e definigbes da NORMA
ABNT/ISO 31.000:2009, cuja estrutura pode ser demonstrada pela abaixo:

A referida metodologia foi aprovada em reunido realizada com a
participagao dos gerentes e da alta administracao da autarquia, além da UECI-
JUCEES.
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O dicionario de riscos ja havia sido previamente aprovado pelos mesmos
agentes citados anteriormente e foi elaborado a partir da compilagao de riscos
em planos de integridades de diversos 6rgaos e instituicdes publicas, com
destaque para 1) “Plano de Integridade da CGU”; 2) Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo: “Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos na Gestao”, 3) Secretaria de Controle e Transparéncia —
SECONT - Plano de Integridade, versao 1.

EVENTO DO RISCO DEFINICAO DO RISCO

Uma das formas de abuso de posi¢do ou
RO1 NEPOTISMO poder em favor de interesses privados,
em que se favorecem familiares.

Considera-se conflito de interesses
qualquer oportunidade de ganho que
possa ser obtido por meio, ou em
consequéncia das atividades
desempenhadas pelo servidor em seu
cargo, emprego ou fung¢do, em beneficio:
RO2 CONFLITO DE INTERESSES I - do proprio servidor;
Il — de parente até o segundo grau civil;
Il — de terceiros com os quais o servidor
mantenha relacdo de sociedade;
IV — de organizacdo da qual o servidor seja
sdcio, diretor, administrador preposto ou
responsavel técnico.

Esse risco é definido pela divulgacao ou
utilizacdo inadequada de dados ou
MANIPULAGCAO E/OU DISSEMINAGAO E/OU |informacdes, bem como pela alteragdo
USO INDEVIDO DE DADOS E INFORMAGCOES | indevida de tais dados ou informacdes, ou
ainda pela restricdao da publicidade ou do
acesso a eles.

RO3

Caracterizada pela omissdo em cumprir as
atribuicbes designadas com os principios
CONDUTA PROFISSIONAL de profissionalismo, proatividade,

INADEQUADA honestidade, imparcialidade,
responsabilidade, seriedade, eficiéncia,
qgualidade e urbanidade.

RO4
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Consiste em agir contra a honra ou o

USO INDEVIDO DE AUTORIDADE patrimonio ou interferir no exercicio
CONTRA O EXERCiCIO PROFISSIONAL, profissional de outrem, fazendo uso
O PATRIMONIO E A HONRA indevido do poder hierarquico ou sem a

devida competéncia legal.

Refere-se ao ato de utilizar de forma
inapropriada, ilegal ou n3do autorizada,

DESVIO OU USUFRUTO bens publicos, funciondrios ou recursos
INDEVIDO DE BENS, PESSOAL E/OU RECURSOS | materiais destinados ao interesse publico,
MATERIAIS PUBLICOS para beneficio pessoal ou privado,

causando prejuizo ao patrimbénio do
Estado e a sociedade.

A corrupgao, fraude e emprego irregular
de wverbas publicas sdo praticas
prejudiciais em que autoridades usam
cargos para beneficio pessoal, obtendo
vantagens financeiras ou politicas de
maneira ilegal.

Envolve suborno, desvio de recursos e
mina a confianga nas instituigGes,
prejudicando a sociedade.

CORRUPGAO, FRAUDE OU EMPREGO

IRREGULAR DE VERBAS PUBLICAS Fraude é uma agdo enganosa para obter

vantagens injustas, podendo ocorrer no
uso de verbas publicas por meio de
manipulagdo de informacoes.

O emprego irregular de verbas ocorre
quando os recursos sdo usados de forma
inadequada, prejudicando o
funcionamento dos servigcos publicos e
comprometendo a transparéncia e
responsabilidade na administracdo do
dinheiro do Estado.

Trata-se de um  comportamento
indesejado, repetitivo e hostil, que pode
ser verbal, fisico ou psicoldgico, e que
ocorre no ambiente de trabalho, criando
um ambiente negativo para a vitima e
afetando seu bem-estar e desempenho.

ASSEDIO NO TRABALHO
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ou justificaveis.

Preconceito é uma atitude ou opinido
negativa e preconcebida em relacdo a
uma pessoa ou grupo com base em
PRECONCEITO NO TRABALHO caracteristicas como raga, etnia, género,
religido, orientagdo sexual, deficiéncia,
entre outras, sem fundamentos racionais
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a) Analise, avaliacao e tratamento dos riscos a integridade

Aresponsabilidade de identificar e avaliar os riscos a integridade em seus
processos especificos foi atribuida a cada setor e geréncia. Esse processo
contou com o apoio da UECI-JUCEES, que coordenou reunides preparatérias
com cada gerente para esclarecer a metodologia e o uso dos materiais para
documentar os riscos. Além disso, a UECI-JUCEES também realizou a

compilagéo e consolidagao dos riscos a integridade.

Todos os riscos a integridade foram categorizados como de alto impacto,
pois nenhum deles é considerado toleravel. Isso se deve ao fato de que, em caso

de ocorréncia, todos os riscos serao abordados e tratados de maneira adequada.

Com base nas avaliagdes realizadas e nas percepgdes de riscos de seus
processos, as geréncias elaboraram os planos de respostas, cuja implantacao
sera acompanhada pela UECI-JUCEES.

DATA
PREVISTA
PARA
CONCLUSAO

PREVENCAO RESPONSAVEL

Observar o disposto na Portaria ME n2 1.144, de
03/02/2021; Alta
AL Administracao; dez/23
Observar o disposto no Art. 32, IV, da §a0;
Constituicdo do Estado do Espirito Santo.
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Alta
Administracao;
Elaboragdo do Cédigo de Conduta Etica da Comissao de Etica set/23
JUCEES. da JUCEES;
Procuradoria da
JUCEES.
Manter rigoroso controle de acesso a dados, GTI:
assim como rigoroso controle da utilizagdo dos -
. . Protecdo de dez/24
dados pessoais de terceiros sob posse do
. Dados.
servidor.
Orientar o servidor sobre suas atribuicdes;
Atualizagao e divulgagdo do Regimento Interno
. GEARH;
da JUCEES para os servidores; . ‘.
Comissao de Etica
dez/25
~ . o Ly da JUCEES;
Apresentacdo e divulgacdo do Cédigo de Qualivida
Conduta Etica da JUCEES para os servidores; ’
Elaboragao do Manual do Servidor.
N s GEARH;
Realizacdo de seminarios sobre o tema Qualivida dez/24
Realizacdo de seminarios sobre o tema; GEARH:
QualiVida SEiek
Elaboragdo do Manual do Servidor.
Realizacdo de seminarios sobre o tema; GEARH: dea/2a
QualiVida

Elaborag¢do do Manual do Servidor.
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Realizagdo de seminarios sobre o tema;

a E :
Aplicagao do Cédigo de Conduta Etica da G AR.H'
JUCEES: QualiVida; dez/24

’ UECI-JUCEES
Divulgac¢do de canais de denuncias.
Realizacdo de seminarios sobre o tema;
GEARH;
Aplicagdo do Cédigo de Conduta Etica da QualiVida; dez/24
JUCEES; Comiss3o de Etica
da JUCEES.

Divulgac¢do do canal de denuncias.

5.4.4. Regras e instrumentos que compdéem o programa

O art. 9° da Lei n° 10.993/2019, determina que “todas as regras e
instrumentos que compbéem o Programa de Integridade devem ser expostos,
elencados e explicados de maneira clara, objetiva e didatica, de modo que
possam ser previamente compreendidos por todos os servidores do 6rgdo ou
entidade, devendo sempre ser explicitada a sua importancia para a preservagao

e o fomento dos valores professados e praticados pela organizagdo”.

Com o objetivo de cumprir integralmente as exigéncias da lei, a JUCEES
colocou em pratica as normas e reestruturou comissdes e fungdes especificas ja

presentes em sua organizagao, integrando-as ao seu programa de integridade.
Assim, temos como principais estruturas do Programa de Integridade:

a) Unidade Executora de Controle Interno;

b) Comisséo de Etica;

c) Ouvidoria Local;

d) QualiVida;

e) Comissao de Dados Abertos e

f) Protecado de Dados.

g) Comissao Permanente de Licitacdo e Pregao
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a) Unidade Executora de Controle Interno

A Unidade Executora de Controle Interno da Junta Comercial do Estado
do Espirito Santo - UECI/JUCEES foi instituida, em 07 de outubro de 2021, pelo
Presidente da Junta Comercial, por intermédio da Portaria JUCEES n° 025-2021,
publicada no DIO-ES de 13 de outubro de 2021.

Foi estruturada em formato de comissdo permanente, vinculada
diretamente ao Presidente da JUCEES, com o intuito de executar as
competéncias previstas no artigo 3°, inciso IX, da Lei Complementar n° 856/17,

assim como no artigo 3° do Decreto Estadual n® 4.131-R/17.

Compete a UECI/JUCEES, dentre outras atividades complementares e

correlatas:

I. Coordenar, orientar e executar as atividades de controle interno
relacionadas a Unidade Gestora da Junta Comercial do Estado do
Espirito Santo - JUCEES;

[I.  Supervisionar e monitorar os controles internos de gestéo;

lll.  Efetuar analise de riscos;
IV. Adotar medidas de integridade e compliance;
V. Elaborar o relatorio e parecer conclusivo exigido pelo 6rgao

responsavel pelo controle externo da Administracdo Publica estadual

VI.  Impulsionar e coordenar a elaboragdo das Normas de Procedimentos
da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo - JUCEES;
VII. Observar as diretrizes, competéncias e atribuicbes previstas na Lei

Complementar n° 856, de 16/05/2017, no Decreto n° 4.131-R, de
18/07/2017, e nos atos normativos expedidos pela Secretaria de
Estado de Controle e Transparéncia - SECONT e do Conselho
Estadual do Controle e da Transparéncia - CONSECT;

As tarefas de desenvolvimento, implementacdo, acompanhamento,
monitoramento e gestdo das acdes e medidas previstas no Programa de
Integridade competirdo a Unidade Executora de Controle Interno (UECI) da
JUCEES, nos termos dispostos no Decreto Estadual n°® 4.131-R/2017.
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b) Comissio de Etica

A Comisséo de Etica da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo, foi
instituida pela Portaria 017 de 22 de junho de 2023, publicada no DIO-ES de 23
de junho de 2023, conforme estabelecido no artigo 16 do Decreto n° 1.595-R, de
06 de dezembro de 2005, que institui o Cédigo de Etica dos Servidores Civis do

Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.

Em seguida, a Portaria 020 de 07 de julho de 2023, publicada em 14 de
julho de 2023, implementou o Regimento Interno da Comiss&o, que sera
integrada por 03 (trés) servidores, sendo, no minimo, 02 (dois) efetivos e
respectivos suplentes, ndo podendo a escolha recair em servidor que tenha

sofrido sangao disciplinar ou censura nos ultimos 03 (trés) anos.

A composicao da referida Comissdo sera estabelecida por ato do
Presidente da Junta Comercial e seus membros cumprirdo mandato de 2 (dois)

anos, podendo ser reconduzidos.
Compete a Comisséo:
| - atuar e decidir nos processos referentes a matéria ética;

Il - requerer ao Presidente da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo a

aplicagao das penalidades;
[Il - promover a manutencéo de alto padrao ético;

IV - divulgar o Cédigo de Etica Profissional dos Servidores Civis do Estado do

Espirito Santo;

V - assegurar continuidade, clareza e consisténcia no propdésito da manutengao

da ética;
VI - orientar e aconselhar os servidores sobre suas condutas éticas;

VIl - elaborar o seu regimento interno, tendo como base o regimento padrao

aprovado pelo Conselho Superior de Etica Publica;

VIl - elaborar, revisar e divulgar o Cédigo de Etica dos servidores da Junta

Comercial do Estado do Espirito Santo;

pag. 26

JUCEES

JUNTA COMERCIAL

DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO



w JUCEES

v JUNTA COMERCIAL

DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

IX - zelar pela observancia do Cédigo de Etica da Junta Comercial do Estado do

Espirito Santo;

X - dirimir duvidas a respeito da interpretacdo e aplicacdo deste Regimento e
deliberar sobre os casos omissos, bem como, se entender necessario, fazer
recomendagdes ou sugerir ao Presidente da Junta Comercial do Estado do
Espirito Santo normas complementares, interpretativas e orientadoras das suas

disposicoes;

XI - receber propostas e sugestdes para o aprimoramento e modernizagao deste
Regimento e propor a elaboracédo ou a adequagao de normativos internos aos

seus preceitos;

Xl - elaborar normas de procedimentos que se fizerem necessarias com o

objetivo de padronizar as atividades da Comissao de Etica;
XIII - desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

Em alinhamento com o Programa de Integridade, cabera ainda, a
Comissdo de Etica da JUCEES, a elaboracéo e divulgagdo de um codigo de
conduta ética proprio da Autarquia para esclarecimento de condutas

relacionadas ao exercicio do cargo e para mitigagao de riscos de integridade.

c) Ouvidoria Local

A Ouvidoria Local da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo foi
instituida pela Portaria 011/2015, publicada no DIO-ES de 16 de outubro de
2015.

Esta subordinada a Ouvidoria Geral do Estado, ligada a Secretaria de
Estado de Controle e Transparéncia e foi criada com a visao de fortalecer os

principios de transparéncia, cidadania e eficiéncia na administracao publica.

Desde a sua institucionalizacdo, tem desempenhado um papel
fundamental na promogao do didlogo entre a JUCEES e os cidadaos, além de
colaborar diretamente na supervisdo e no aprimoramento dos servi¢os publicos,

buscando constantemente elevar o padrao de atendimento ao cidadéo.
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A Ouvidoria baseia suas agdes em estratégias solidas, visando garantir

um canal de comunicacgao direta, agil e eficaz entre a Junta Comercial e seus

diversos publicos.

) Acesso ainformagdo | Transparéncia | Ouvidoria | oac-* nistrador @-ﬂ.‘acmu |°ﬁ.'aua dosite | @ || A= || A+ || A-

GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Fazenda

w2 JUCEES
= ook 000Q - [a |

As estratégias incluem:

Dialogo Aberto e Transparente: Estabelecemos uma comunicagao
transparente e aberta com os cidadaos, garantindo que suas demandas,
sugestdes e feedbacks sejam ouvidos e considerados.

Agilidade e Eficiéncia: Comprometemo-nos a responder prontamente as
demandas recebidas, buscando solugbes eficazes para os problemas
apresentados e contribuindo para a melhoria continua dos servigos
prestados pela JUCEES.

Monitoramento e Avaliagcao: Realizamos um monitoramento constante
das manifestagcbes recebidas, a fim de identificar tendéncias,

oportunidades de melhoria e areas que necessitam de atengao especial.
Tem ainda, como principais objetivos:

Aproximagao com a Sociedade: Promover uma maior aproximagao
entre a Junta Comercial e a sociedade capixaba, incentivando o
engajamento e a participacao ativa dos cidaddos no processo de gestao
publica.

Garantia de Direitos: Zelar pelos direitos dos cidadaos que utilizam os
servicos da Junta Comercial, assegurando que suas demandas sejam
tratadas com respeito, imparcialidade e eficiéncia.

Melhoria Continua: Contribuir para a melhoria continua dos servigos
prestados pela JUCEES, por meio da identificagdo de oportunidades de

aprimoramento e da busca por solugdes inovadoras.
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IV. Transparéncia: Promover a transparéncia na atuacdo da Junta
Comercial, garantindo que as a¢des e decisdes estejam em conformidade
com os principios éticos e legais, e que haja prestagdo de contas a

sociedade.

Bem-vindo a

Quvidoria-Geral

Um canal para participacdo do cidadao na gestdo do Estado do Espirito Santo

®© O &

Nova Manifestacdo Consultar manifestacao #ESsemCorrupcdo Painel de Ouvidoria

Clique aqui para encaminhar Clique aqui para verificar o Canal exclusivo para fazer Clique aqui para ter acesso aos
elogios, sugestdes, reclamagdes, andamento da sua manifestacdo dentncias de corrupgdo no ambito dados estatisticos dos
deniincias ou obter Informages. registrada a partir de 01/01/2018. do Poder Executivo Estadual. atendimentos realizados pela Rede

de Ouvidoria Estadual

Acessar Acessar Acessar Acessar

d) QualiVida

O Programa QualiVida, uma iniciativa pioneira do Governo do Estado do
Espirito Santo, possui a visdo de promover um ambiente de trabalho saudavel
e produtivo, além de incentivar praticas que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida dos servidores publicos capixabas. Desde entdo, o programa
tem desempenhado um papel fundamental na promocédo de um estado mais

equilibrado e voltado para o bem-estar de todos os envolvidos.

Se baseia em estratégias abrangentes que visam fomentar a qualidade
de vida e o bem-estar tanto dos servidores publicos quanto dos cidadaos que
interagem com os oOrgdos do governo. Entre as principais estratégias

implementadas, destacam-se:

.  Promogdo da Saude Integral: O QualiVida promove agbes que
englobam aspectos fisicos, mentais e emocionais, incentivando a adogao
de habitos saudaveis e proporcionando acesso a programas de saude
preventiva, atividades fisicas e cuidados psicossociais.
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Qualificagdo e Desenvolvimento Profissional: O programa oferece
oportunidades de capacitacao e desenvolvimento profissional, buscando
elevar o nivel de conhecimento e habilidades dos servidores, o que

impacta diretamente na qualidade dos servicos prestados a populagao.
Tem como principais objetivos:

I. Elevar a Qualidade de Vida: Priorizar a qualidade de vida e o bem-estar
dos servidores e cidadaos, contribuindo para um ambiente mais saudavel

e produtivo.
[I. Valorizagdo do Servidor Publico: Reconhecer e valorizar o papel dos
servidores, oferecendo oportunidades de crescimento e desenvolvimento.
[ll.  Aprimoramento dos Servigos Publicos: Melhorar a qualidade dos
servicos prestados a populagao, buscando a exceléncia no atendimento

e na eficiéncia.

A Junta Comercial do Estado do Espirito Santo aderiu ao Programa
QualiVida como parte integrante de sua cultura organizacional. Por meio da
implementagao deste programa, a JUCEES se compromete a proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel, com foco na valorizacao de seus servidores e na

melhoria dos servigos oferecidos a populagao capixaba.

O QualiVida, busca criar um ambiente de trabalho que favorega o
desenvolvimento integral dos servidores, estimulando a troca de ideias, a

inovagao e o aprimoramento constante dos processos.

Vale destacar que cabe a Comissdao Local de Qualidade de Vida,
conforme Portaria N° 62-R de 2021:

I. Planejar, coordenar, executar e avaliar anualmente a agenda interna de
programas, projetos e acbdes de qualidade de vida no ambito do 6rgao que

representa;

II. Apresentar a proposta e validar junto a gestdo a agenda interna de
qualidade de vida no trabalho e os recursos necessarios a operacionalizagao das

acgoes;
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IV. Alinhar a agenda interna com a agenda geral de qualidade de vida no

ambito do Poder Executivo Estadual;

V. Apoiar, divulgar, sensibilizar e incentivar a participacao dos servidores
em iniciativas da agenda interna e geral, e outras relacionadas a saude e bem-

estar;

VI. Manter registros em documentagédo pertinente sobre o trabalho e

resultados das acoes realizadas;

VII. Atuar de forma integrada com a area de recursos humanos e de

comunicagao do 6rgéao;

VIIl. Estabelecer parcerias, internas e externas, para a implantagao da

agenda interna;

IX. Trocar experiéncias, participar das agdes, projetos, capacitagdes e

demais iniciativas desenvolvidas para Rede QualiVida.

X. Zelar pela correta disseminacao do conceito de qualidade de vida no

ambiente de trabalho;

Xl. Desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade,

determinadas pela autoridade superior.

e) Comissao de Dados Abertos

O Portal Dados Abertos € uma iniciativa do Governo do Estado do
Espirito Santo com o objetivo de facilitar o acesso aos dados gerados pelos
orgaos publicos do estado. O portal visa entregar uma experiéncia digital
otimizada para a busca de dados sociais, econébmicos, administrativos, entre

outros.

Em relagdo aos servigos prestados pela JUCEES, o Portal armazena e
disponibiliza diversas informagcbes do cadastro de empresas registradas na
Junta Comercial, como por exemplo nome empresarial, CNPJ, NIRE, data de

registro/constituicdo, endereco completo da empresa, codigo CNAE, natureza
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juridica e atividades, pertencentes ao ramo de servigos e comeércio, na natureza

juridica 'Sociedade Empresaria’.

Os dados sao atualizados sempre ao final de cada més, fazendo com que
0s usuarios tenham a disposigéo, informagdes de registro empresarial de forma

gratuita.

f) Protecao de Dados

A Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD — entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020.
Essa Lei € um marco legal que regulamenta o uso, a protegao e a transferéncia
de dados pessoais no Brasil e garante maior controle dos cidadaos sobre suas
informagdes pessoais, exigindo consentimento explicito para coleta e uso dos
dados e obriga a oferta de opg¢des para o usuario visualizar, corrigir € excluir

esses dados.

Em consonancia com a LGPD, foram determinadas, através da Lei
14.010, de 2020, com vigéncia a partir de 1° de agosto de 2021, as sang¢des que
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) podera aplicar aos 6rgaos,

entidades e empresas que lidam com o tratamento de dados.

Nao obstante, destaca-se o Decreto N° 4.922-R, de 09 de julho de 2021,
que instituiu a Politica de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade do
Poder Executivo Estadual, em consonéncia com a Lei Federal n® 13.709 (Lei

Geral de Protecédo de Dados Pessoais).

A aplicagao desta Politica sera baseada na observancia da boa-fé e nos
seguintes principios: Finalidade, adequacgédo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, segurancga, prevengao, nao discriminagao
e responsabilizacao e prestacao de contas, previstos e definidos no artigo 6° da

Lei Geral de Protecao de Dados.

Sao diretrizes da Politica Estadual de Prote¢cdo de Dados Pessoais e

Privacidade:
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| - estabelecimento de regras de boas praticas pelos agentes de tratamento,
observando, para tanto, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e
gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do

titular;
Il - levantamento dos dados pessoais tratados pelos agentes de tratamento;

[l - mapeamento dos fluxos dos dados pessoais no ambito dos 6rgéos e

entidades do Poder Executivo Estadual;

IV - alinhamento a Politica Estadual de Seguranga da Informag&o do Estado do
Espirito Santo (PESI);

V - revisdo e adequagao dos contratos firmados no ambito dos 6rgaos e

entidades do Poder Executivo Estadual a Lei Geral de Protecao de Dados;

VI - instituicdo de medidas de proporcionalidade entre os conceitos de protecao
de dados, privacidade, seguranga da informacao e transparéncia, a fim de
estabelecer harmonia entre a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD e a Lei de

Acesso a Informacéo - LAI.

Assim, através de Portaria da JUCEES, foi designado servidor como o
Encarregado Interno de Dados Pessoais da JUCEES, que atua como canal de
comunicagao entre o Comité Encarregado Central do Governo do Estado do
Espirito Santo, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD e os
titulares dos dados, bem como exerce as demais fungdes previstas no art. 41 da
Lei Geral de Protecédo de Dados no ambito da Junta Comercial do Estado do

Espirito Santo.

g) Comissoes Permanentes de Licitacdo e Pregao

Compete a Comissao de Licitagdo e Pregao, respectivamente, conduzir
os atos da fase externa das modalidades licitatorias e das contratagdes diretas,
por dispensa e/ou inexigibilidade de licitagao previstas nas Leis n° 8.666/1993 e

n° 10.250/2004 e conduzir os pregdes eletrbnicos e presenciais, e todas as
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demais designacdes previstas nas Leis citadas anteriormente e demais

instrumentos correlatos.

Dessa forma, temos que as Comissdes Permanentes de Licitacdo e
Pregdo desempenham papel fundamental na garantia da integridade e
transparéncia dos processos de aquisigdes publicas. Elas sdo responsaveis por
conduzirem os procedimentos licitatorios, que envolvem a selecdo de

fornecedores e a contratacdo de bens e servicos pelo JUCEES.

Assim, para assegurar a integridade desses processos, é essencial que a
Comissbes de Licitagdo e Pregdo também estejam alinhadas ao Plano de

Integridade.

5.4.5. Monitoramento continuo dos atributos do Programa

O plano de monitoramento continuo tem como objetivo avaliar a eficacia
da implementagao do Programa de Integridade da JUCEES, conforme aprovado
pela Alta Administracdo. Esse processo visa identificar prontamente falhas e
areas que necessitam de aprimoramento, permitindo que a Autarquia reaja de

forma agil a novos riscos de integridade que possam surgir.

Esta finalidade abrange diversas medidas, como a gestdo dos riscos a
integridade, a capacitagdo dos servidores, o fortalecimento das instancias de

integridade e os canais de comunicagao e relato utilizados pelo Programa.

Para alcangar esse propdsito, serdo coletadas e analisadas informacdes
relacionadas as operagoes e ao desempenho da JUCEES. Isso inclui a revisao
regular dos relatérios referentes as atividades do Programa, a identificagao de
tendéncias nas reclamacgdes dos usuarios dos servigos prestados pelo 6rgéo,

informacdes provenientes do canal de denuncias e outros dados relevantes.

E importante salientar que este plano engloba medidas iniciais de
monitoramento que serao aprimoradas e complementadas ao longo da execugao

do programa de integridade, garantindo um acompanhamento continuo e eficaz.
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Para realizar o monitoramento continuo do Programa de Integridade da

JUCEES, foram determinadas as seguintes agdes:

ACO ) U DRA

AGOES DE MONITORAMENTO

D DO PROGRA A D

RESPONSAVEIS

w JUCEES

o

RIDADE DA

PERIODICIDADE

Verificar a execucdo das acOes de
integridade aprovadas.

UECI-JUCEES e gerentes
responsdveis pelos
processos organizacionais

Conforme os prazos de
vencimento das acoes

Confirmar o cumprimento do
programa de treinamento de temas
relacionados com a integridade

UECI-JUCEES e gerentes
responsaveis pelos
processos organizacionais

Semestralmente

Conferir o cumprimento do plano de
comunicagao

UECI-JUCEES e Assessoria
de Comunicagao

Semestralmente

JUNTA COMERCIAL

DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

UECI-JUCEES, alta
administragdo, gerentes
responsaveis pelos
processos organizacionais
e servidores

UECI-JUCEES e gerentes
responsaveis pelos
processos organizacionais

Avaliacgdo e revisdao Plano de

. Anualmente
Integridade

Elaboracdo e aprovacdo de nova

~ . Bianualmente
versdo do Plano de Integridade

6. Comunicacao e Capacitacao

De acordo com a lei n° 10.993/2019, em seu art. 18, “as acdes de
comunicagao e treinamento do Programa de Integridade da Administracéo
Publica abrangem todas as iniciativas destinadas a levar aos agentes publicos
informacgdes sobre a correta prestacdo do servigo publico, de forma clara,

objetiva e didatica”, para que sejam alcangados os seguintes objetivos:

| - assegurar que todas as pessoas conhegam, entendam e assimilem os valores

do 6rgao ou entidade;

Il - comunicar as regras e expectativas do 6rgao ou entidade a todo o publico
interno e externo acerca dos padrdes éticos e de integridade assumidos como

diretrizes do seu funcionamento;

[Il - garantir que os servidores publicos guiem suas agdes pelos padrbes éticos

e de integridade estabelecidos;

IV - fortalecer o papel de cada colaborador na consolidacao da imagem do érgao

ou entidade como organizagao integra; e
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V - explicitar o que o 6rgao ou entidade espera de seus parceiros.

Afim de levar informacéo clara e treinamento aos agentes publicos quanto
aos valores e regras pertinentes a integridade, esta prevista a criagdo de um
plano de comunicacao que envolve, entre outras acdes, a criagao de canais de
comunicagado que integrem toda a organizagdo - servidores, comissionados,

terceirizados e demais partes interessadas.

Entre os objetivos estdo a internalizacédo de uma cultura de integridade
promovendo e incentivando as boas praticas e o engajamento de toda a
organizagao. Para tanto, sdo necessarias agbdes que facilitem a compreensao,
promovendo uma transformacdo no ambiente de trabalho, orientado para o

enfrentamento e resolugao dos dilemas.

A proposta é que o documento seja disponibilizado para todos na internet
e naintranet da JUCEES, permitido o registro de comentarios e sugestdes, que

poderao ser utilizados para monitoramento e aprimoramento do Plano.
Sao agdes que integram o plano de comunicagao:

e Adaptacao de materiais para divulgacéo do programa nos canais internos
ja existentes na JUCEES - intranet, jornal mural;

e Criacao de um boletim eletrénico quinzenal;

e Criacao de canais de duvidas e sugestdes e

e Langamento do programa integridade.
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T

ACOES DE INTEGRIDADE EM DESENVOLVIMENTO E PREVISTAS

ACOES DE INTEGRIDADE EM DESENVOLVIMENTO E PREVISTAS

s)

‘ # ACAO RESPONSAVEIS | PRAZO STATUS
Alta
Administragdo;
1 Revisdo, atualizagdo e divulgacao do GEARH; dez/23 Em
Planejamento Estratégico GEPLAN; andamento
GTl;
GERAT
) Alinhamento do orgamento anual com o GEARH; dez/23 Em
planejamento estratégico GEPLAN andamento
Elaboragao das normas de procedimentos Em
E 2
3 GEARH GEARH dez/25 planejamento
Elaboragao das normas de procedimentos Em
4 GEPLAN GEPLAN s planejamento
5 Elaboragao das normas de procedimentos Tl dez/24 I.Em
GTI planejamento
Elaboragao das normas de procedimentos Em
6 GABINETE GABINETE szt planejamento
Elaboragao e revisdo das normas de Em
7 procedimentos GERAT e Escritério do GERAT dez/24 .
planejamento
Empreendedor
GEARH;
Comiss3o de Etica -
8 Elaboragdo do Manual do Servidor da JUCEES; dez/25 .
. planejamento
Procuradoria
Alta
9 Atualizacdo e divulgacdo do Regimento Administracdo; dez/25 Em
Interno da JUCEES GEARH; planejamento
Procuradoria
Elaborac3o do Cédigo de Conduta Etica da | Comiss3o de Etica; ,
10 JUCEES Procuradoria SEPE. Il
Alta
Administragao;
Reunido gerencial de identificacdo e GEARH;
~ . L GEPLAN; . ,
11 aprovacao dos riscos estratégicos da jul/23 Concluida
JUCEES GTl;
GERAT;
Procuradoria;
UECI-JUCEES
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Elaborar e submeter a aprovacdo o Plano . Em
S . ECI- EE 24
de Tratamento de Riscos a Integridade. UECI-JUCEES fry andamento
Elaborar e submeter a aprovacao a ,
ECI- EE 2 I
Metodologia de Gestao de Riscos UECI-JUCEES out/23 Concluida
Definir interagdo da Comiss&o de Etica com f:vmo;\slisgaess. jun/24 Em
Ouvidoria, QualiVida e UECI-JUCEES UECI-JUCEES planejamento
Seminario para divulgacdo e treinamento Qualivida; Em

do Cédigo de Conduta Etica da JUCEES,
Manual do Servidor e Regimento Interno

dez/24

Comunicagao planejamento

Elaboragao de programa de treinamentos
sobre os temas relacionados a integridade

QualiVida;
Comunicagao

Em

2
ot planejamento

Criar e definir nome para o Programa de
Integridade da JUCEES

QualiVida;
Comunicagao

Em

2
dez/25 planejamento

Elaborar o plano de divulgagao do
Programa de Integridade

Em

Az planejamento

Comunicagao

Elaborar o plano de divulgagao do
Programa de Integridade

Em

dez/23 .
planejamento

Comunicagao

Adaptacdao de materiais para divulgagdo do
programa nos canais internos ja existentes
na JUCEES — intranet, jornal mural

Em

jun/24 .
planejamento

Comunicagao

Criagdo de um boletim eletronico quinzenal
e de canais de duvidas e sugestdes

Em

jun/24 .
planejamento

Comunicagao

Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD

GTI;
DPO

Em

dez/24 .
planejamento

Estabelecer relatdrio a ser fornecido pela
Ouvidoria Local sobre reclamacgdes de

Ouvidoria Local; Em

usuadrios de servicos da JUCEES e denuncias UECI-JUCEES dez/24 planejamento
apresentadas.
Revisdo e atualizacdo do Plano de Em
Integridade da JUCEES UECI-JUCEES dem okt planejamento
Elaboracgdo e aprovagdo de nova versdo do UECI-JUCEES dez/25 Em

Plano de Integridade

planejamento

pag. 38

JUCEES

JUNTA COMERCIAL

DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO



Wy
£ JUCEES

JUNTA COMERCIAL

DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

APENDICE Il

PLANO DE RESPOSTAS EM DECORRENCIA DA AVALIACAO DE RISCOS
PELOS SETORES

DATA
PREVISTA
PARA
CONCLUSAO

PREVENGAO RESPONSAVEL

03/02/2021; Alta
RO1 Administracao; dez/23
Observar o disposto no Art. 32, IV, da §40;

Constituicao do Estado do Espirito Santo.

Observar o disposto na Portaria ME n2 1.144, de

Alta
Administragdo;
Elaboragdo do Cédigo de Conduta Etica da Comissao de Etica
ROZ - eIy da Jucees; set/23
Procuradoria da
Jucees.
Manter rigoroso controle de acesso a dados, Gl
e 2ssim como rllgoroso coriltrole da utilizagdo dos Protecio de dez/24
dados pessoais de terceiros sob posse do
. Dados.
servidor.
Orientar o servidor sobre suas atribuicGes;
Atualizacdo e divulgacdo do Regimento Interno GEARH:

da Jucees para os servidores; Comiss3o de Etica
RO4 dez/25

Apresentacdo e divulgacdo do Codigo de (lea::;llji:/?j:;
Conduta Etica da JUCEES para os servidores; ’
Elaboragdo do Manual do Servidor.
. L GEARH;
LM Realizacdo de seminarios sobre o tema Qualivida dez/24
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Realizacdo de seminarios sobre o tema; GEARH:
QualiVida ez
Elaboragao do Manual do Servidor.
Realizacdo de seminarios sobre o tema; GEARH:
Qualivida dez/24
Elaboragdo do Manual do Servidor.
Realizagao de seminarios sobre o tema;
’ E o
Aplicagao do Cédigo de Conduta Etica da G AR.H'
JUCEES- QualiVida; dez/24
! UECI-JUCEES
Divulgac¢do de canais de denuncias.
Realizagdo de seminarios sobre o tema;
GEARH;
Aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica da QualiVida; dez/24
JUCEES; Comissao de Etica
daJucees.
Divulgacdo do canal de denuncias.
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APENDICE I

CARTA DE APROVACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

E com grande satisfagdo que expresso em nome da Junta Comercial do
Estado do Espirito Santo nossa aprovacéao e compromisso com a implementacao
do Plano de Integridade, em conformidade com as disposigdes estabelecidas na
Lie 10.993 de 24 de maio de 2019. Este plano visa combater a corrupgao e
promover valores como integridade, ética, transparéncia e interesse publico em

nossas atividades.

Reconhecemos a importancia de promover um ambiente organizacional
pautado por altos padrées de condutas éticas e estamos totalmente alinhados
com os principios e objetivos desta iniciativa. E nossa responsabilidade como
gestores e membros da equipe garantir que a Junta Comercial cumpra o seu
papel na promogao da integridade e na prevencéao de praticas que comprometam

a confianga da sociedade em nossas atribuigdes.

Comprometemo-nos a Implementar de forma eficaz o Plano de
Integridade, seguindo as diretrizes estabelecidas, adotar medidas rigorosas de
controle e prevencgao da corrupgao em todas as areas da organizacgao, fomentar
uma cultura de ética e integridade entre todos os nossos colaboradores,
assegurar a transparéncia e a prestagdo de contas em todas as nossas
operacgoes, facilitar o controle social, incentivando a participacdo da comunidade
e 0 acesso as informacdes relevantes e colocar os interesses publicos acima de

quaisquer interesses privados ou individuais.

Estamos cientes dos desafios e responsabilidades associados a esta
missdo e convidamos a todos a conhecer e participar do nosso Programa de
Integridade. Seu apoio é fundamental para o sucesso desta iniciativa em prol de

uma administracao integra e confiavel.

Vitdria, 19 de outubro de 2023.

Paulo Alfonso Menegueli

Presidente
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Victor Bolelli de Oliveira

Vice-Presidente

Paulo Cezar Juffo
Secretario Geral
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